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  چكيده مديريتي

دلايلي متعدد همچون افزايش توليد و تقاضاي داخل، امنيت غذايي، تأمين  صنايع غذايي و آشاميدني از جمله صنايعي است كه به
وان بري، بالا بودن شدت كاربري و تسرمايهخارج، پايين بودن شدتنيازهاي معيشتي جامعه، وابستگي كم مواد اوليه مصرفي به 

دليل اهميت سزايي در توسعه اقتصادهاي ملي دارد. در بسياري از كشورهاي پيشرفته و نوخاسته نيز بهزايي نقش و اهميت بهاشتغال
وليد در اين است و افزايش تقرار گرفته بالاي امنيت غذايي در توسعه اقتصادي، اين صنعت جزء سه صنعت اول در تركيب صنعتي 

ريني ، شاي از سهم توليد و صادرات صنايع غذايي به محصولات لبنيبخش عمده گذاران قرار دارد.بخش همواره مورد توجه سياست
 وليداتت كنند و لذا كيفيت و كميتاختصاص دارد. اين محصولات نقش اساسي در سبد غذايي مردم ايفا مي و شكلات و نان صنعتي

ها افزايش يافته است و با افزايش از سوي ديگر توان توليد كشور در اين حوزه گيرد.محصولات همواره مورد توجه قرار مي اين
  ع رشد مناسبي را تجربه كرده است.نيز در برخي مقاط آنهاصادرات  هاي اخير،در سال محصولات اين ظرفيت توليد

  در اين گزارش ضمن بررسي اين 
شود و تا تحويل محصولات نهايي به مشتريان ادامه دارد. اما ها آغاز مييره توليد محصولات لبني با دريافت شير از دامداريزنج

ن زنجيره يعني هاي قبلي ايمعمولا به دليل وابستگي بالاي قيمت و كيفيت تمام شده محصولات لبني به ماده اوليه يعني شير، حلقه
گيرند. لذا به منظور توسعه اين صنعت و رفع مشكلات آن، توجه به ي دامداري نيز مورد بررسي قرار ميهاي دامي و واحدهانهاده

ها و ريگيها و تصميمهاي اين زنجيره الزامي است. در واقع يكي از مشكلات اين صنعت نيز عدم يكپارچگي سياستتمامي حلقه
 ي است. گرچه سطح بالاي از خودكفايي در توليد محصولات لبني بدستهمكاري محدود بين بازيگران زنجيره توليد محصولات لبن

آمده است، هنوز هم در برخي اقلام وابستگي وارداتي وجود دارد. واردات محصولاتي نظير كره به دليل كمبود در ميزان توليدات، 
هاي تتراپك نديبت توليد استريليزه و بستهآلاها به دليل عدم صرفه اقتصادي براي توليد، محصولات و ماشينمواد افزودني و مكمل

توان به طور كلي مي ترين مواردي هستند كه هنوز وابستگي در زمينه واردات وجود دارد.به دليل نبود فناوري در داخل كشور مهم
  مشكلات و مسائل اصلي اين صنعت را به شرح زير بيان كرد:

  ترها،ها و باكتريها، استارهاي دام و آنزيمبالا در زمينه واردات مواد اوليه (نهادهمشكلات در زمينه تامين مواد اوليه: وابستگي 
 ها مشكلات اصلي در اين بخش هستند.ها) و كيفيت پايين شير دريافتي از دامداريمواد افزودني و مكمل

 ر گي در مواد اوليه، ضعف دهاي بالاي بسته بندي به دليل وابستهاي بخش توليد: مسائل اصلي شامل هزينهناكارآمدي
يت بالا و هاي با ظرفسازي در ساخت دستگاهتوليد كره به دليل چربي پايين شير توليدي، عدم توانمندي صنايع ماشين

 باشند.گذاران مجزاي در طول زنجيره ميپيوندي ضعيف اجزاي شبكه و سياستتجهيزات استريل و هم

  هاي بالاي آن است.توزيع و هزينهمشكلات شبكه توزيع شامل شبكه سنتي 

  مشكلات بازاريابي و بازار محصولات لبني: ممنوعيت صادرات براي برخي از محصولات لبني و قوانين متغير در اين
هاي صادراتي، نوسان در ميزان تقاضاي ها بدون در نظر گرفتن ظرفيتحوزه، اعطاي سهميه صادرات به تمامي شركت

شكلات مالي و تنوع پايين مقاصد صادراتي و ماندگاري كم در بازارهاي صادراتي از معضلات اصلي بازار داخلي به دليل م
 باشند.در اين بخش مي

  توان به شرح زير بيان كرد: لذا راهكارهاي اين حوزه را مي
 ارتباط اجزايلبني؛ مديريت  هايفرآورده توسعه از حمايت صندوق اندازيلبني (راه محصولات ارزش زنجيره ساماندهي 

 زنجيره تامين) 



  پذيري صنايع غذاييبسته ارتقاي توان رقابت: گزارشعنوان 
  

 

  ].[نام پژوهشكده
  4صفحه:   1399آذر ماه  تاريخ:  غير قابل انتشار -ويرايش اوليه  .

  

 محصول ارزش زنجيره در قيمت ساختار تنظيم با قيمت سطح تنظيم ابزار جايگزيني 

 ،حمايت كاهش وابستگي در زمينه مواد اوليه از طريق داخلي سازي (حمايت جهت توليد مواد افزودني و مكمل در داخل 
 از توليد داخل كاغذ تتراپك)

 هاي صادراتي حذف سهميه 

 ها براي اصلاح نژادي و افزايش كيفيت شير توليديرائه مشوقا 

 بندي حجم بالا و استريليزههاي بستهسازي براي توليد دستگاهاي ماشينحمايت از شركت 

 ثبات در قوانين به خصوص در زمينه صادرات محصولات لبني 

 سبدهاي حمايتي دولتسازي توسط دولت براي افزايش سرانه مصرف شير و لحاظ كردن شير در فرهنگ 

 
 تيشمار رفته و رشد روز افزون جمعدر سراسر جهان به ييمكمل وعده غذا نيتريعنوان اصلنان به ژهيوآن به يهاغلات و فراورده

 شياز پ شينان ب تيبر اهم استيگندم در اقتصاد و س كيتمام ساكنان جهان و نقش استراتژ يبرا يكاف ييمواد غذا نيتام تيو اهم
 متيبا ق ينان صنعت ديمدرن به تول يمناسب و تكنولوژ آلاتنيماش ر،يخم يآورو عمل هيته نينو يهاشرو يريافزوده است. بكارگ

  .منجر شده است ياقتصاد
 كينان در سال موجب نقش استراتژ يلوگرميك 117و سرانه مصرف حدود  انيرانيا ييغذا يهااز وعده يكينان در حداقل  وجود

  خانوار شده است. يكالا در سبد مصرف نيا
اين   يصنعت يهاكارگاه وضعيت) در خصوص 1545(كد  ييمحصولات نانوا يبرا 1394-1383دوره  يط رانياطلاعات مركز آمار ا

  دهد: صنعت نشان مي
  ه است و اين نفر رسيد 5512نفر به  2559درصدي داشته و از  7,2رشد  94-1383ميزان اشتغال صنايع نانوايي طي دوره

درصد بوده است (وضعيت  1,4درصد و در سطح كل صنعت  2,6در حالي است كه رشد اشتغال در صنايع غذايي 
ا هاي صنايع نانوايي بتر نسبت به صنايع غذايي و كل صنعت). همچنين در طي دوره مورد بررسي تعداد كارگاهمطلوب
  باشد.تر شدن فضاي رقابت مينگدرصدي روبرو بوده كه اين موضوع حاكي از ت 2,8كاهش 

 درصدي  31,7با صنايع ناوايي رشد  94-1383دهد طي دوره باشد كه نشان مينكته ديگر وضعيت تشكيل سرمايه ثابت مي
  درصد) دارد. 18,2درصد) و كل صنعت ( 16تري نسبت به صنايع غذايي (را تجربه نموده و وضعيت مطلوب

  توان بدان اشاره كرد عبارتند از:ميثابت  هيسرما لياشتغال، تشك زانيماز ساير نكاتي كه در خصوص  
 درصد بوده كه رقم بسيار ناچيزي  0,25طور ميانگين به 94-1383طي دوره از اشتغال كل صنعت  يينانوا عيسهم صنا

 درصدي را تجربه نموده است. 5,7باشد. همچنين اين سهم طي دوره مورد بررسي رشد مي

 درصد بوده كه رقم بسيار ناچيزي  1,54طور ميانگين به 94-1383صنايع غذايي طي دوره از اشتغال  يينانوا عيسهم صنا
 درصدي را تجربه نموده است. 4,5باشد. همچنين اين سهم طي دوره مورد بررسي رشد مي

  يليون ريال نفر بوده م 17طور ميانگين به 94-1383نسبت تشكيل سرمايه به ميزان اشتغال براي صنايع نانوايي طي دوره
) به سرمايه كمتري نيازمند 42,2) و صنايع غذايي (64,7زايي در اين صنعت نسبت به كل صنعت (دهد اشتغالكه نشان مي

 است.

 22,9( ييغذا عياز صنا يشتريداشته و رشد ب يدرصد 31,8رشد  يينانوا عيارزش افزوده صنا زانيم 94-1383دوره  يط 
  .) تجربه نموده استيدرصد 18,5) و كل صنعت (يدرصد
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 به  الير ونيليم 187,1 نيانگيطور مبه يينانوا عيصنا ينسبت ارزش افزوده به اشتغال برا يدوره مورد بررس يط نيهمچن
بوده و  ترنيينفر) پا الير ونيليم 19887,7( ييغذا عينفر) و صنا الير ونيليم 502,2نفر بوده كه از سطح كل صنعت (

   .استفاده ننموده است نهيصورت بهصنعت از منابع خود به نيا دهدينشان م
 يزيناچ اريدرصد بوده كه سهم بس 0,08 نيانگيطور مبه 94-1383دوره  ياز ارزش افزوده صنعت ط يينانوا عيصنا سهم 

 .درصد بوده است 0,9 نيانگيدوره مذكور به طور م يط ييغذا عيصنعت از ارزش افزوده صنا نيسهم ا ني. همچنباشديم

  دهد:بخش نشان مي 5همچنين تحليل زنجيره ارزش اين صنعت در 

  سعه سعه رقابت تحقيق و تو ست.        پذيري بنگاه: تو سعه ا ضوع تحقيق و تو صنعتي در گروي توجه ويژه به مو هاي نان 
ــتيابي به روش      ــده، كاهش    هاي كاهش قيم   هاي نوين توليد، توجه به روش    اجزاي اين حلقه عبارتند از دسـ ت تمام شـ

سته ضايعات توليد، روش  سعه در         هاي نوين ب ضعيت حلقه تحقيق و تو صولات توليدي. و ستاندار مح بندي و ارتقاي ا
 هاي عملكردي اين صنعت ضعيف ارزيابي شده است.زنجيره ارزش نان صنعتي كشور از منظر شاخص

 ــتفاد: از جمله مهمتامين مواد اوليه ــنعت ميترين مواد اوليه مورد اس توان به آرد، مخمر، روغن، بهبود دهنده و ه اين ص
بندي و آزمايشگاهي اشاره نمود. به دليل اينكه مواد اوليه مورد نياز صنعت در دسته كالاهاي اساسي قرار     آنزيم، مواد بسته 

ضعيف ارزيا       سط رو به  ضعيت اين حلقه از منظر عملكرد متو ست، و س   گرفته و تامين آن در اختيار دولت ا شده ا ت. بي 
شده و كيفيت        زيرا دسترسي به مواد اوليه با كيفيت و با قيمت رقابتي با مشكلات فراواني روبرو است كه بر قيمت تمام 

 نان توليدي واحداي صنعتي اثرات منفي گذاشته است.

 ها، اختلاط و ودنيســازي آرد، اضــافه كردن مواد اوليه و ســاير افز: مراحل توليد نان به روش صــنعتي شــامل آمادهتوليد
مير ها، تخدهي چانهدهي، گرد كردن و فرمگيري و تخمير مياني، شكلخميرگيري، تخمير اوليه و پوك نمودن خمير، چانه

سته    سرد كردن، ب ست. مهم انتهايي، پخت،  ريزي ترين اجزاي حلقه توليد در زنجيره ارزش عبارتند از برنامهبندي و انبار ا
بندي و تجهيزات، تعيين و تخصــيص نيروي انســاني متخصــص، آزمايشــگاه و كنترل كيفي، بســته آلات وتوليد، ماشــين
شاخص   انبارداري مي صنعتي بوده و از منظر  سمت   باشند. حلقه توليد، قلب زنجيره ارزش نان  هاي عملكردي متوسط به 

 قوي ارزيابي شده است.

 شامل نام ترين اجزاي حلقه برندينگ و ب: مهمبازاريابي و برندينگ بيني و گذاري و خلق برند، ارزش برند، پيشازاريابي 
باشد. اين بخش از حلقه زنجيره ارزش نان صنعتي   هاي تخصصي مي  رصد تحولات بازار، تبليغات و حضور در نمايشگاه   

 هاي عملكردي ضعيف ارزيابي شده است.در كشور كمتر مورد توجه قرار گرفته و به لحاظ شاخص

 شامل خرده      :فروش و توزيع شور  صنعتي در ك شي، عمده اجزاي حلقه فروش و توزيع نان  شگاه   فرو شي، فرو هاي فرو
شد. وضعيت اين حلقه از زنجيره ارزش نان   هاي درون فروشگاهي)، تجارت الكترونيكي و فرانچايز مي خاص (نانوائي با

 هاي عملكردي متوسط به سمت ضعيف ارزيابي شده است.صنعتي با توجه به شاخص

ز دهه را ا يصنعت رشد خوب   نيرا تجربه كرده است. ا  ياريبس  يهابيفراز و نش  رياخ يهادهه يو شكلات ط  ينيريصنعت ش  
ست. از نظر ك   شتاد تجربه كرده ا شكلات ا  ينيريش  يهاتوان محصولات كارخانه يم تيفيه صنا  رانيو   يساز شكلات  عيرا با 

 تيفيك توان گفت به لحاظيو م دهيرس  يخوب يهاشرفت يها سال به پ ده يو شكلات كشور ط   ينيريكرد. صنعت ش   اسياروپا ق
دارد و  ييغذا عيصــنا انيرا در م يارزآور زانيم نيشــتريصــنعت ب نيرا به خود اختصــاص داده اســت. ا يقابل توجه گاهيجا
  شود.يمحسوب م عيصنا نيصادركننده در ا نيعنوان اولبه



  پذيري صنايع غذاييبسته ارتقاي توان رقابت: گزارشعنوان 
  

 

  ].[نام پژوهشكده
  6صفحه:   1399آذر ماه  تاريخ:  غير قابل انتشار -ويرايش اوليه  .

  

درصدي از ارزش ستانده صنعتي برخوردار بوده كه سهم به      0,51درصدي از ارزش افزوده صنعتي و    0,69اين صنعت با سهم   
سوب مي    سبه ناچيزي مح سهم        ن شكلات همچنين  شيريني و  صنعت  صدي از ارزش افزوده و   6,6شود.  صدي از   4,3در در

ــتانده  ــناارزش س ــال غذا عيص  ريو ز نهيربهيغ اسيدر مق ديتول جهيامر نت نيااده اســت. به خود اختصــاص د1396يي را در س
شار تحريم     ديكل عوامل تول وريبودن بهره نييپا الخصوص يو عل تيظرف سطه ف شي از افزايش ظرفيت بيكار توليد بوا هاي نا

  صنعت است. نيدر ا درصد از شاغلان) 51( رماهريكار غ يروين يسهم بالا و اقتصادي و سوء مديريت در بخش صنعت
شتغال كارگاه         سيار كمي در ا سهم ب شكلات  شيريني و  شته و به  صنعت  صنعتي دا شاغلان    1,2طور متوسط حدود  هاي  درصد 

سال   كارگاه صنعتي در  شغول به كار بوده    1396تا  1394هاي هاي  صنعت م صنايع      7,2اند. همچنين در اين  شتغال  صد از ا در
نايع شـــيريني و شـــكلات بوده اســـت. تمركز بالا بر بازار داخل توام با رويكرد مربوط به صـــ 1396-1394غذايي طي دوره 

صادرات كارگاه           صادرات  شكلات از  شيريني و  صنعت  سهم  سط  سطه متو صنعتي (معادل  گرايي در اين بخش بوا  0,40هاي 
در باشد.  مطلوبي مي، كه شرايط نسبتا   1394-96هاي درصد) طي سال   16,1درصد) و متوسط سهم صادرات به فروش (معادل     

سال اخ   ريبرخوردار است. قرار گرفتن در مس   يخوب تيرشد قرار گرفته و درحال حاضر از وضع    ريصنعت در مس   نيا ريچند 
ش   يپا شيپ طيكه شرا  ست يمعنا ن نيسال قبل به ا  10 تيشدن به وضع   كيرشد و نزد   و شكلات كاملا مطلوب  ينيريصنعت 
ست و ه  شكل  چيا صادرات د  ديسر راه تول  يم شته و درحال       نيا رو  شكلات و موانع همواره وجود دا صنعت قرار ندارد، م

  روبرو است. يو صادرات ما با موانع ديحاضر هم تول
  توان به موارد زير اشاره داشت:از ديگر نكات حائز اهميت در تحليل اين صنعت مي

 ) .نفر كاركن دارند. 49-10صنعت هاي صنعتي در اين درصد) كارگاه 83كوچك بودن مقياس توليد 

      سال صنعت طي دوره   سطح پايين تحصيلات. متوسط  شان   سال مي  11,5، 96-1394هاي تحصيل در اين  باشد كه ن
 باشند.دهد عمده كاركنان اين صنعت زيرديپلم ميمي

  28,8، در اين صــنعت 96-1394به ارزش افزوده صــنعتي طي دوره  مصــرف شــده يخارج هيارزش مواد اولســهم 
 درصد بوده كه نشان از وابستگي بالاي اين صنعت به مواد اوليه وارداتي است.

  دهد:بررسي زنجيره ارزش صنعت نيز نشان مي
 ؛و ايجاد چالش در تامين مواد اوليه با كيفيت و با قيمت رقابتي هيمواد اول متيق يثبات يب  
 بودن  نيياپ ،يمقاصد صادرات يتمركز بالا جتايو نت يجهان يدر بازارها يابيتيو توان موقع يبودن قدرت بازار نييپا

   ؛يتجار يپلماسيضعف در د نيهدف و همچن يدر كشورها ينرخ ماندگار
 ؛يمال نيمتنوع تام يهاوهياندك به ش يو دسترس ينگينقد كمبود  
 ع؛يو فروش و توز يابيو توسعه، بازار قيتحق نگ،يبرند ه،يمواد اول نيتام يهادر حلقه ضعف  
 ؛يتخصص يهاو فقدان فروشگاه يسنت يفروشخرده عيدر شبكه توز يعيتوز يهانهيهز شيافزا  
 كپارچه؛يبه روز و  ياطلاعات يهاستميدر س ضعف  
 و شكلات ينيريش عيو توز ديتول ن،يتام يدر استانداردها ضعف. 

  لذا جهت توسعه صنعت شيريني و شكلات راهبردهاي زير توصيه شده است:
  هاي مقياس، جذب هاي بين بنگاهي، ايجاد صرفههاي كوچك و متوسط جهت توسعه همكارياكتساب در بنگاهادغام و

 اي و جهاني؛هاي ارزش منطقهپيوندي به زنجيرهها براي همسرمايه و فناوري و ارتقاي توان توليدي بنگاه

 اي؛كنندگان بزرگ جهاني و منطقهسازي زنجيره تامين از طريق عقد توافقات تجاري بلند مدت با تامينچابك 

  صدور جواز ورود موقت جهت تامين مواد اوليه مشروط به صادرات؛ 
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 هاي تامين مالي گذاري خصوصي جهت تامين سرمايه مورد نياز صنعت و تنوع بخشي به شيوهايجاد صندوق سرمايه
 صنعت؛

 جهاني؛ هاي مشترك با برندهاي برتر هاي تجاري از طريق همكاريتقويت نام  
 هاي تخصصي و توسعه تجارت الكترونيكي؛توسعه بازاريابي و فروش از طريق توسعه فروشگاه 

 افغانستان و پاكستان جهت بهبود و  هاي ترجيحي با كشورهاي هدف صادراتي نظير عراق،عقد توافقات تجاري و تعرفه
 افزايش ماندگاري در بازارهاي صادراتي و تسهيل تجاري.

 كنندگان، و آمار توليد، صادرات، واردات و كنندگان، توليدكنندگان، توزيعه پايگاه اطلاعاتي جامع (تامينطراحي و توسع
 ...)؛

 وضع استانداردهاي دقيق و مطابق با آخرين استانداردهاي جهاني جهت ارتقاي كيفيت و سلامت محصولات توليدي؛ 

 طيشرا نييتع و تيفيك يب ييغذا يدر مقابل اقلام واردات ييگوو كنترل و پاسخ ت، يفيك يب هياز ورود مواد اول يريجلوگ 
  يي.واردات اقلام غذا يبرا رانهيگسخت
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  در آيينه متغيرهاي كلان اقتصادي غذاييصنعت  1
ش    سلامت و لذتبخ مواد  نهيهز رياخي هاسال  يدارد. ط يزندگ يهانهيدر هز ياسهم قابل ملاحظه  ،يغذا علاوه بر 

سهم  ران،يدر ا ييغذا شهر  يهانهيدرصد از هز  25تا  22 نيب يهمواره  خانوار  يهاهنيدرصد از هز  37 تا و يخانوار 

ستا  ست.   ييرو شته ا ش     تيجمع شيطرف افزا كياز  را دا شهرن سترش  سرانه   شيو افزا ينيبه همراه گ ، سطح درآمد 

سته  به ازين ست و از طرف د  شيرا روز به روز افزا ييمواد غذا يو فراور ينگهدار ،يبند ب  ييغذا عيصنا  گر،يداده ا

سط ب  شاورز  نيبه عنوان حلقه وا صارف نها  يو دامپرور يك و  ديو توازن تول رهيزنج تيريدر مد ينقش مهم ييبا م

  در اقتصاد دارند.   ينقش مهم ييغذا عيصنا مصرف دارند. 

صاد دارند. ب  ينقش مهم ييغذا عيصنا  شور  ييغذا عيصنا  يديهزار واحد تول 10از  شيدر اقت دارند كه  وجود در ك

 15كشــور و  يناخالص داخل دياز تول درصــد 2,9 ييغذا عي. صــنارنديگ ياز اشــتغال بخش صــنعت را در بر م 15%

شك     صنعت را ت صد از ارزش افزوده بخش  ض ( رهيزنج ياز انتها ياطلاعات بهتر ييغذا عيصنا  دهند.يم ليدر ا و تقا

شته و م  )كنندگان مصرف  قيسلا   يانيشا  كمك يو دامپرور يدر بخش كشاورز  ديتول يبرنامه ها ميبه تنظ تواننديدا

سته  يطراح يبرا منابع را بهبود دهند. صيكرده، اتلاف ها را كاهش داده و تخص   يهادهفراور پذيريارتقاي رقابت« ب

ضوع به   ني، ا»ييغذا ضوع  ريز 3مو شيريني و   مو س        لبنيات،  شده ا سيم  صنعتي تق ت كه در ادامه با   شكلات و نان 

بررسي موانع پيش روي رقابت و الگوبرداري از تجربيات موفق جهاني، زنجيره ارزش هر يك از اين صنايع ترسيم و    

ي هاي عملياتشود تا نقاط ضعف و قوت شناسايي شوند. در پايان راهكارها و برنامه     هاي مختلف آن بررسي مي حلقه

 شود. ي ارائه ميپذيرو بسته سياستي براي بهبود رقابت

   



  پذيري صنايع غذاييبسته ارتقاي توان رقابت: گزارشعنوان 
  

 

  ].[نام پژوهشكده
  15صفحه:   1399آذر ماه  تاريخ:  غير قابل انتشار -ويرايش اوليه  .

  

  صنعت لبنيات 2
شاخص  يكي سعه   يهااز  ش      يافتگيتو صرف  شورها، م ست  انيدر م يلبن ياهو فرآورده ريك شو  .مردم ا  يرهادر ك

 نييتع لوگرميك 165 زيدر سال بوده و متوسط مصرف ن    لوگرميك 300از  شيب اتيمصرف سرانه لبن   يغرب افتهي توسعه 
 يكافاز ش  تيه حكاگزارش شده است ك   لوگرميك 100تا  80 نيب رانيدر ا ريسرانه مصرف ش    ، با اين حالشده است  

شورها   قيعم سبت به ك شورها  ينفر ونيليم 500بازار  نيدارد. افزون بر ا شرفته يپ ين از  گريد يكي ران،يا اطراف يك
شوق افزا  شمار م  يمحصولات لبن  تيفيو ك ديتول شيعوامل م ش     نييپا رود. يبه  صرف  سرانه م در  رانيدر ا ريبودن 

 تيظرف از يميبا كمتر از ن يصنعت  يدهاواح تيارزش، و فعال رهيزنج فمختل ياهدات در بخشبه وار يكنار وابستگ 
شده، دسترس    متيبالارفتن ق بموج ياسم   يصادرات  يهاتيمز تن، از دست رف  ديجد يهايمحدود به فناور يتمام 

  گردد.يكشور م اتيو لبن ريو اندازه صنعت ش يكاهش توانمند تيو در نها
 نيافزوده ا از ارزش يمين يآرد محصولات  روغن، قند و شكر، غلات و  ات،يلبن ،ييغذا عيصنا  يهاگروه ريز نيدر ب

  دارد. ييغذا عيصنا نيدر ب را) درصد 22(سهم  نيشتريب اتيدهند. لبنيم ليصنعت را تشك
  )1396ها بر حسب تعداد شاغلان (سال : آمار كارگاه1-2جدول 

كد 
فعاليت

  جمع  فعاليت 
10-19  

نفر    
20-29 

  نفر
30-39 

  نفر
40-49 

  نفر
50-99 

  نفر

100-
499  
  نفر

500-
999   
  نفر

1000 
نفر و 
  بيشتر

  145  269  2،603  3،154  1،942  2،724 5،257 14،238 30،332 كل صنعت 	
  24  36  434  528  340  448  897  2،166  4،873  هاي غذاييتوليد فراورده  10

  8  4  75  69  39  41 85 156 477 هاي لبنيتوليد فرآورده  1050

  
سال     10هاي داراي بيش از تعداد كارگاه صنايع لبني در  ست كه حدود   477برابر با  1396نفر در بخش   10كارگاه ا

 ها كوچك و متوسط هستند  دهد. عمده اين كارگاههاي غذايي را به خود اختصاص مي توليد فرآوردهدرصد از فعالان  
  .باشندها شاغل مينفر در آن 100و كمتر از 

  )1396ها (سال : شاغلان صنعت لبنيات بر حسب نوع مالكيت كارگاه2-2جدول 

  كل شاغلان  فعاليت كد فعاليت

  وضع مالكيت
سهم از اشتغال 

صنعتي 
  (درصد)

سهم از 
اشتغال 
صنعت 
  (درصد)

  خصوصي
  عمومي

  ساير  تعاوني

     39،504  1،703،549 34،960 1،778،013  كل صنعت 	

    16,1  2،622  274،047 10،113 286،782 هاي غذاييتوليد فراورده10
  20,7  3,3  191  57،994 1،075 59،260 لبنيهايتوليد فرآورده 1050
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نفر است كه از اين تعداد بيش   59260برابر با  1396هاي لبني در سال  هاي توليد فرآوردهتعداد افراد شاغل در كارگاه 
از اشتغال در بخش  درصد   3,3هايي با مالكيت خصوصي مشغول به كار هستند. در مجموع      درصد در شركت   99از 

  .اختصاص داردهاي لبني حوزه فرآورده بهدرصد از اشتغال در صنعت غذايي  20,7صنعت و 
  

  )1396-1394: سهم ارزش افزوده و ارزش ستانده صنعت لبنيات (سال 3-2جدول 

  سال
سهم از ارزش افزوده صنعتي

  (درصد)
ارزش ستانده سهم از 

  صنعتي (درصد)
سهم از ارزش افزوده صنعت

  (درصد)
سهم از ارزش ستانده 

  صنعت (درصد)

1394   

1395  

1396  

  
قبل اين  درصد از ارزش افزوده صنعتي را به خود اخصاص داده است كه نسبت به دو سال       2,1صنايع غذايي حدود  

درصد  20هاي لبني از مجموع توليدات صنايع غذايي به  سهم كاهش يافته است. همچنين سهم ارزش افزوده فرآورده   
دهد. سهم از ارزش ستانده صنايع غذايي را نشان مي جزئي رسد كه اين مقدار نيز در مقايسه با دو سال قبل كاهشمي

  درصد است. 17,9صنايع غذايي درصد و سهم آن از  2,09از كل صنعت برابر با 
  

  )1396: ارزش توليدات، فروش و صادرات صنعت لبنيات (سال 4-2جدول 

  فعاليت كد فعاليت
  ارزش توليدات
  محصولات

  )الير ونيليم(
  فروش

  صادرات مستقيم
  )ميليون ريال(

  1،097،698،078  6،873،488،258  6،964،769،184  كل صنعت 	
  67،921،136  811،017،489  822،570،534 هاي غذاييتوليد فراورده 10

  17،922،812  146،340،317  147،097،479  هاي لبنيتوليد فرآورده  1050
  

درصــد از ارزش توليدات  2,1هزار ميليارد ريال اســت كه  147بالغ بر  1396ارزش توليد محصــولات لبني در ســال 
صادرات محصولات غذايي در   هاي غذايي را در بر ميدرصد از ارزش توليدات فرآورده  17,8صنعتي و   گيرد. ميزان 

  درصد از توليدات است.  12,2كه  شودبرآورد ميهزار ميليارد تومان  18نيز حدود  1396سال 
  

  )1396-1394: تغييرات در توليدات، فروش و صادرات صنعت لبنيات (سال 5-2جدول 
  ارزش توليدات  سال

  فروش
سهم از صادرات   صادرات مستقيم

  صنعتي (درصد)
سهم از صادرات 
  صنعت (درصد)

نسبت 
صادرات از    ميليون ريال  محصولات



  پذيري صنايع غذاييبسته ارتقاي توان رقابت: گزارشعنوان 
  

 

  ].[نام پژوهشكده
  17صفحه:   1399آذر ماه  تاريخ:  غير قابل انتشار -ويرايش اوليه  .

  

فروش 
  (درصد)

1394  131،142،455 130،532،088 14،223،753   
1395  127،656،890 125،079،384 14،630،545   
1396  147،097،479 146،340،317 17،922،812   

  
سال        صنعتي در  صادرات  سال قبل      1,63با  برابر 1396سهم محصولات لبني از كل  سبت به   از آن درصد است كه ن

سال     شته اما در مقايسه با  صادرات به توليد روند افزايشي را    نسبت كاهش يافته است. با اين وجود   1394افزايش دا
نيز   از صادرات صنايع غذايي صنعت لبنيات است. سهم صنايع لبنيدهد كه حاكي از حفظ رويكرد صادراتي نشان مي

  درصد است. 26,4
 

   لبنياتپذيري صنعت روي رقابتموانع پيش 
صنعت     شكلات  ساختاري درون           لبنياتبرخي از م شكلات  صنعت و م شي از نواقص زنجيره ارزش اين  شور نا ك

سطح بخشي و كلان كشور     گذاريسياست  مشكلات ناشي از    ساير  است. صنعت   نظام مالياتي، بيمه،  در حوزههاي 
 اتلبنيها بوده كه بر كليه صـــنايع كشـــور از جمله صـــنعت هاي ترجيحي در توافقنامهنرخ ارز و نحوه اعمال تعرفه

ستا با چالش        ست همرا ضيح ا ستند. لازم به تو صنعت اثرگذار ه شده نظي ، بروز عوامل پيشهاي موجود در  ر بيني ن
سي تجاري در    هاي بينتحريم سانات نرخ و تغييرات ديپلما المللي و اثرات آن در تامين مواد و تجهيزات خارجي، نو

سايگان نيز به   صنعت و  روابط با هم ضعف  كاهش توان رقابتي اين  شديد  صنعت  ت رين تدر ادامه مهم .انجامدميهاي 
  گيرد. رار ميپذيري صنعت لبنيات دارند مورد بررسي قعواملي كه تاثير منفي بر رقابت

  تحديد اندازه بازار داخل 
ضه و فروش   صد توليدات   90 حدودعر شور در ستا با كاهش   در بازار داخل ك صدي مخارج هزينه  2,2همرا اي در

در ســبد  لبنياتهاي اخير و كاهش ســهم ســرانه بخش خصــوصــي در نتيجه كاهش درآمد حقيقي خانوار طي ســال
متوسط  لذا در حاليكه شده است.    1394درصد در سال    2,8به  1390درصد در سال    2,9كرد خانوار شهري از  هزينه

 رانيمردم ا، اسـت  لوگرميك 300 يغرب يهاو در كشـور  لوگرميك 165 انهيسـال  ايدر دن اتيو لبن ريسـرانه مصـرف ش ـ  
سيدن  ي است كه تا ر صنعت لبنيات ايران به عنوان يكي از صنايع   .كننديمصرف م  ريش  لوگرميك 70تا  60 نيب انهيسال 
ها در كشــور در اســتانداردهاي جهاني راه زيادي در پبش دارد. چرا كه از يك طرف ســرانة مصــرف اين فرآورده به

شدت پايينتر از تنوع        مقايسه با  جوامع پيشرفته فاصلة بسياري دارد. از طرف ديگر، تنوع محصولات لبني در ايران به 
رك اصلي  دهد كه رشد مصرف در بازار داخلي مح  جموعه اين عوامل نشان مي م يافته است.  دركشورهاي توسعه   آنها

  در توسعه صنايع لبني است. 

  يمقاصد صادرات تمركز بالايصادرات محدود و  
صادرات جهاني   لبنيات 0,015سهم   سال   829حدود  به ارزش لبنياتايران از  گرچه افزايش  2018ميليون دلار در 

سال  ست، اما همچنان  قابل توجهي را در  سيار  اين مقدار هاي اخير تجربه كرده ا سيل ب ين ا صادراتي  هايكمتر از پتان



  پذيري صنايع غذاييبسته ارتقاي توان رقابت: گزارشعنوان 
  

 

  ].[نام پژوهشكده
  18صفحه:   1399آذر ماه  تاريخ:  غير قابل انتشار -ويرايش اوليه  .

  

ست  صنعت  سوي ديگر   .ا صادراتي     از  صد  شان   لبنياتبررسي مقا شور ن محصولات  درصد   93دهد كه بالغ بر مي ك
حاكي از تمركز بالاي  كه شود ميصادر   درصد)  20,1و  72,9سهم  با  بي(به ترتبه كشورهاي عراق و افغانستان    لبني

 ر تقاضا نظم از كشورها كه بواسطه شرايط نامناسب سياسي و اقتصادي        اين  به ي صادرات . تمركز بالااست صادراتي  
صادراتي  هايفرصت از نتواند كشور   لبنياتصنعت   است تا  شده  موجب هستند ناپايدار  عه خود در جهت توس  بازار 
صادراتي   .بهره گيردپايدار  ضعف در    كه محدود بودن بازارهاي  شي از  صنعت قدرت بازاري و توان موقعيتنا   يابي 
ل در جدواست، كاهش نرخ ماندگاري در بازارهاي صادراتي را به دنبال داشته است.  ايران در بازارهاي جهاني لبنيات

صولات     صادرات لبنيات ايران به تفكيك مح شده        به هزير ميزان  شان داده  ستان ن شورهاي عراق و افغان سهم ك مراه 
ست كه بيش از             شير و پنير و كشك ا شير و خامه  شامل  صادرات لبني ايران  شترين  ست. بي صد آن  90ا ها به دو  در

  شود.كشور عراق و افغانستان صادر مي
  لبني ايران: صادرات محصولات 6-2جدول 

صادرات وزني   محصولكد
(تن)

  صادرات ارزش
  (ميليارد ريال) 

  عراق
  (سهم)

  افغانستان
  )سهم(

  شير و خامه شير،غليظ نشده  




شدهشير و خامه شير، غليظ  




شده، ماست، كفيرشير و خامه بسته ، دوغ  




پنير، حتي غليظ شده آب  




هاي مشتق از شيرها و روغنكره و ساير چربي  




پنير و كشك  




  مجموع




  هاي مستخرج از مركز آمار ايران.محاسبات تحقيق براساس دادهماخذ: 

 بنديهزينه بالاي بسته 

شده محصولات مي   يكي از مواردي كه باعث افزايش هزينه سته بندي است.    تمام  ست  شود هزينه بالاي ب بندي هسهم ب
 10سطح جهاني به حدود درصد است در حاليكه اين سهم در  50تا  35در قيمت تمام شده محصولات ايراني حدود 

فزايش ا بندي به دليل وابســتگي به محصــولات پتروشــيميهاي بســتهبخشــي از هزينه يابد.ميدرصــد كاهش  15تا 
سته   واردات  مچنين به دليله .يابدمي سال   بنديبخشي از ب صنعت و با افزايش نرخ ارز در  هم س  هاي اخيرها در اين 

هاي بنديواردات بســـته .دهدمقدار قابل توجهي را به خود اختصـــاص ميي ها در توليد محصـــولات لبناين هزينه 
سانات ارزي قرار دارد نيز يكي از مهم   تتراپك و هزينه ستقيم تحت تاثير نو وامل در ترين عهاي بالاي آن كه به طور م

 باشد. قيمت تمام شده محصولات لبني و به خصوص شير مي
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  گذاري دستوريقيمت 
ــترســي به مواد غذايي به صــورت مســتقيم يا غيرمســتقيم در قيمت تا با هدفدولت  ذاري گمين امنيت غذايي و دس

د و از كننمي يداريشده توسط دولت خر   نييتع يهامتيرا بر اساس ق  هيمواد اول يياز سو  عيكند. لذا صنا ميدخالت 
صولات ن  يينها متيق گريد يسو  ست. تع    زيمح شخص ا صورت  متيق نييم ست  يفروش در   رديپذانجام ن يكه به در

 يلات لبنمحصو  دكنندگاني. تولشود يم يديمحصولات تول  تيفيكاهش ك ايو  يديتول يهاشركت  انيباعث ضرر و ز 
كه  آورديار مفش  يگذارمتيق يبرا اتيلبن ديتول رهيحلقه زنج نيآخر به عنوان كنندهديبه تول يدولت در حال معتقدند

نظير  هيمواد اول نيدر تام يلبن يهاكارخانه. ) اختصاص داده است  توليد يهاه(نهاد رهيزنج يبه ابتدا راخود  لاتيتسه 
شده كه حاش   نيهمه ا .اندمواجه نهيهز شيبا افزا يميمحصولات پتروش   ،يخام، مواد كمك ريش   سود  هيموارد موجب 

  .كاهش يابد يمحصولات لبن

  هاي شبكه توزيعبالا بودن هزينه 
شبكه توزيع     سنتي بودن نظام توزيع و   سود بالايي كه  شيه  الا رفتن توليدات داخلي موجب ببراي  كنددريافت ميحا

 محصولات لبني به خصوص   با توجه به شرايط خاص  قيمت اين محصولات در مقايسه با رقباي خارجي شده است.    
ــته كه فاقد نگهدارنده مي ــند،آن دس ــبكه توزيع از به خودروهاي يخچالحمل و نقل اين محصــولات ني باش دار و ش

ــوص دارد. ــخرده يواحدها اديتعداد ز مخص ــتقلال خرده اسيكوچك بودن مق ،يفروش ــا آنها، اس ــان از س  ريفروش
 عيرا به شبكه توز  ياديز يهانهيكالا در كشور است كه هز   يفروش خرده يهايژگيكالا، از و عيو توز نيتام يهاحلقه

صرف  تيو در نها سوي ديگر قيمت  .كنديم ليكنندگان تحمم سوي دولت باعث مي از  شود امكان رقابت  گذاري از 
ــركت  ــولات لبني كاهش يابد و ش ــه محص ــبكه توزيع و فروش در زمينه عرض هاي توليدككنده رقبتي براي ايجاد ش

  نداشته باشند.  
 

 عدم تطابق ظرفيت توليد با نياز بازار 

ساس   يهااز چالش يكي صنا   يصنعت  يهابنگاه يرو شيپ يا  يديولت تيعدم تطابق ظرف ،ييغذا عيدر كشور از جمله 
 ،يادراقتصــيغ يهاطرح دييو تا يصــنعت يهااز حد مجوز به بنگاه شيب ياعطا .بازار اســت يازهايشــكل گرفته با ن

خال     ــ  يباعث  ندن بسـ كاهش توان   عملكرد بنگاه  يوركاهش بهره  جه يو در نت يدي تول يها تي از ظرف ياري ما ها و 
وجود  اتيشركت فعال در حوزه لبن  700از  شيدر حال حاضر ب  شده است.   يالمللنيب يآنها در بازارها يريپذرقابت

شركت ها    يهزار تن م 300و  ونيليم 6از  شيآنها ب ديتول تيدارند كه ظرف شد اگر  حوزه  نيصاحب مجوز در ا  يبا
كه برخ  تي هزار تن ظرف 400و  ونيليم 10از  شيب ميريرا در نظر بگ ها پ  يوجود دارد  ــرفت ياز آن قابل    يكيزيف شـ

شته و برخ  يتوجه ست    يبا بازار ياند. به عبارتصرفاً مجوز گرفته  زين يدا شابه با بازار رقابت كامل مواجه ه كه از  ميم
ش  يشركت ها  اديتوان به تعداد ز يبازار رقابت كامل م يهايژگيو سبتاً پا    هيفعال، حا  يبالا يهانهيو هز نييسود ن

ــركت ها  غاتيو تبل يابيبازار ــت ش ــاره كرد. تجربه ثابت نموده اس  ايبازار موفق خواهند بود كه  نيدر ا ييدر آن اش
 عيتوز و يابيبازار غات،يگزاف تبل يها نهيآنقدر كوچك باشــند كه دچار هز ايبزرگ داشــته باشــند و  اريبســ اسيمق
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وليد افزايش ظرفيت ت خواهند داشت.  يسخت  اريصنعت كار بس   نيمتوسط در ا  اسيبا مق يهاشركت نشوند. در واقع  
زا اســت. اول آنكه ظرفيت توليد شــير در كشــور متناســب با افزايش ظرفيت  واحدهاي صــنعتي از دو جنبه مشــكل

ست و لذا   سو      توانند به تمام ظرفيتاين واحدها نمياكثر واحدهاي لبنيات افزايش نيافته ا ست يابند. از  سمي د ي ا
  ديگر با فرض تامين شير مورد نياز در آينده، بازار داخلي و صادراتي براي اين ميزان از محصولات لبني وجود ندارد. 

 

  لبنياتوري صنعت پايين بودن بهره 
سط تول م صنعت غذا   ديتو ست؛ در حال  قهيمحصول در دق  50تا  4در حدود  ران،يا ييمحصولات در  جهان كه در  يا
كل عوامل توليد وري شاخص بهره  است.  قهيمحصول در دق  400تا  300معادل  يسطح رقم  نيترنييدر پا زانيم نيا

درصد كاهش يافته است. قابل ذكر است كه اين كاهش بيشتر از ميانگين       34,4 1393تا  1383طي دوره  لبنيصنايع  
صنعت(يعني   ست.     4,5كل  صد كاهش) بوده ا سال  بهرهاين كاهش در ست كه     1389وري از  شده ا شي از   شروع  نا

شار تحريم   سطه ف صنعت، افزايش نيروي كار     افزايش ظرفيت بيكار توليد بوا سوء مديريت در بخش  صادي و  هاي اقت
  آلات و تجهيزات بوده است.مازاد و فرسودگي برخي از ماشين

  1393-1383و كل صنعت طي دوره  اتيلبنوري كل عوامل صنايع توليد هرهب :7-2جدول 
  1383 1384 1385 1386 1387 1388 1389  1390  1391  1392  1393  
  85,4  67,6  68,0  100,0  106,0  110,2  112,5  120,9  123,6  120,3  119,8  لبنياتتوليد 

  97,7  91,7  92,5  100,0  119,8 119,4 115,9 115,7 114,4 112,1 112,2  كل صنعت

  هاي مستخرج از مركز آمار ايران.ماخذ: محاسبات تحقيق براساس داده
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  با الگوبرداري از تجربيات جهاني لبنياتمسير توسعه زنجيره ارزش  
شان  جهاني ارزش هايزنجيره در اخير تحولات  حال در جهان در مطلق طوربه تجارت و توليد اگرچه كه دهدمي ن
  شده  ايجاد ارزش باشد. همچنين مي كاهش درحال كالا توليد ارزش هايزنجيره در تجارت شدت  اما است،  افزايش
سط   از كنند ومي حركت شدن  محور دانش سمت  به ارزش هايزنجيره و بوده افزايش حال در خدمات جريان تو
  . است شده كاسته توليد، عامل عنوانبه مهارت كم كار نيروي اهميت
ست كه در مورد    هاي ارزش جهاني منعكس كننده ميليونزنجيره صميمي ا سب و كارهاي نوپا ها ت و راجع به منابع   ك

ــميمات ميزان حركت و حجم جريان كالايي،   ــت. اين تص ــده اس ورودي، محل توليد و محل فروش كالاها گرفته ش
شكل مي خدمات، امورمالي و داده ساده ها را در جهان  صنايعي مانند فلزات اساسي    هاي ترين زنجيرهدهند.  ارزش در 

ــت كه در آن ــركت ها نهادهاس ــط ش ــورهاي مختلف پردازش مي ها و كالاهاي خام توس ــتقر در كش ــوندهاي مس .  ش
ست كه مي     پيچيده سايل الكترونيكي، اتومبيل و هواپيما ا صنايعي مانند و صدها ورودي ا ترين آن نيز در  ها ز دهتواند 

شــوند. زنجيره ارزش جهاني بر اســاس شــدت هاي ارزش ارائه مينيز از طريق زنجيره كشــور را در برگيرد. خدمات
  .شودبه شش گروه تقسيم مي زيرها و مشاركت كشورها مطابق جدول تجارت، بكارگيري نهاده

 بندي زنجيره ارزش جهانيطبقه :8-2جدول 

 رديف  گروه زنجيره ارزش جهاني  رديف  گروه  يزنجيره ارزش جهان
  معدن

كالاهاي مبتني 
  برمنابع

4  

 شيميايي

  1 نوآوري جهاني

 خودرو  كشاورزي

 كاميپوتر و الكترونيك  فلزات اساسي

 آلات و تجهيزاتماشين  انرژي

خدمات مبتني بر   فروشيفروشي و خردهعمده
  كار نيروي

5  
 آلات برقيماشين

 تجهيزات حمل و نقل  سازيو نقل و ذخيره حمل

ر ب كالاهاي مبتني منسوجات و پوشاك  بهداشت
 كار نيروي

2  
  ايخدمات حرفه

خدمات مبتني 
  بردانش

6  

 مبلمان و ساير توليدات

 مواد غذايي و آشاميدني

  3 ايپردازش منطقه
  هاي ماليگريواسطه

محصولات فلزي ساخته 
 شده

 كاغذ و چاپ

  خدمات فناوري اطلاعات
 شيشه، سيمان، سراميك

 لاستيك و پلاستيك

  
اي از با توجه به اينكه بخش عمده قرار گرفته اســت. ايپردازش منطقهدر دســته صــنايع مبتني بر   لبنياتصــنعت 

هاي محلي و محصــولات در اين صــنعت قابليت نگهداري طولاني مدت و در مســيرهاي طولاني را ندارند، كارخانه
سهم اصلي را در تامين نياز  منطقه صنعت دارند.  اي  صنعت ممكن است مطلوبترين    هاي جاشركت هاي اين  افتاده در 

ــكل      ــبيني از همان ابتدا با            درازمدت در اختيار گرفته و يا     منابع مواد اوليه را به شـ براي تأمين نيازهاي قابل پيشـ
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ست،    قيمت ضر ا ضا براي آنها در حال حا شند. سرمايه  هايي كه نرخ آنها پايينتر از تقا وجه همچنين با ت گذاري كرده با
ه عالان اصلي اين حوزه در تمامي زنجيربرخي از ف تر از ساير صنايع است،كوتاهبه اينكه زنجيره ارزش در اين صنعت 

  اند.گذاري كردهسرمايه
صنعت لبنيات در مراحلي مانند توليد و بخش  كه  شود چرا هاي كنترل كيفيت، توليد انبوه يك مزيت محسوب مي در 

نيز  وليدتهزينة ثابت برخي تجهيزات توليدي صنعت لبنيات بسيار بالا بوده و براي سرشكن كردن آن ميبايست ميزان      
ــرفته ــگاهافزايش يابد. علاوه بر اين، كاركنان متخصــص و تجهيزات پيش   هاياي كه در بخش كنترل كيفيت و آزمايش

گذار خواهند گذاشــت. بنابراين در شــود، هزينة زيادي را بر دوش ســرمايههاي توليد لبنيات به كار گرفته ميكارخانه
ســزائي برخوردار اســت. اما از طرف ديگر، ورود به نبوه از اهميت بهفرآوري و توليد محصــولات لبني، توليد ا بخش

صنعت لبنيات      صنعت لبنيات    لزوم هب توجه با –حتي با حجم بالاي توليد نيز داراي ريسك زيادي است. چرا كه در 
ن نسبت گاكنندعلامت تجاري، اعتماد مشتريان به برخي توليدكنندگان پرسابقه و حساسيت زياد مصرف    شدن  شناخته 

صولات لبني   به كيفيت شتريان   تازه يك –مح وارد بايد با محك زدن بازار و ورود تدريجي به آن، بتواند به جذب م
وفاداري درآنها ايجاد نمايد. دليل اين نحوة ورود نيز در ماهيت صنعت لبنيات نهفته است. به عبارت    پرداخته و نوعي

صولات  ست       ديگر، مح شير و ما صنعت نظير  به هيچ وجه قابليت نگهداري و انبار كردن به مدت طولاني را عمدة 
سـاعت به طول ميانجامد. بنابراين توليد انبوه، بدون در   72توليد تا فروش حداكثر به مدت  نداشـته و در واقع فرآيند 
ــرمايه  نظر گرفتن بازار فروش آن ــيار بزرگي براي س مشــاهده گذار در پي دارد. به همين دليل اســت كه ريســك بس

سيس در شود كارخانه مي ضاً ظرفيت فرآوري بيش از    هاي تازه تأ شير را در روز دارند با كمتر   500صنعت كه بع تن 
 .1كنند از ده درصد ظرفيت اسمي خود كار مي

سياري وجود     صولات جانبي ب صنعت لبنيات، امكان توليد مح صولات جديد كه از چربي  دارد.  در  علاوه بر ارائة مح
شركت    ه ميشير گرفت  سياري از  صنعت قابليت شود، ب شابه، آبميوه، آب     هاي فعال در اين  صولاتي مانند نو ارائة مح

ضر از اين قابليت    شعير را دارند كه برخي از آنها در حال حا ستفاده مي  معدني و ماءال شركت ا اي هكنند. در حاليكه 
دهند، عكس آن به هيچ وجه صــادق   يز ارائهقادرند محصــولات ديگري ن فناورانهتوليد محصــولات لبني به لحاظ 

ي وارد آن به طور كامل و تخصص نيست. به عبارت ديگر هر شركتي كه بخواهد به توليد محصولات لبني بپردازد بايد
صنايع اصولاً قابليت ارائة        ساير  به عنوان  محصولات لبني را  شده و توليد لبنيات را پيشة اصلي خود قرار دهد. يعني 

 انبي ندارند.محصولات ج

ديگر، بارت ع به. نيست  صلاح  به اصولاً  – كيفيت لحاظ به چه و هزينه لحاظ به چه –در صنعت لبنيات، برونسپاري   
ولاتش محص هاي تابعة خود تأمين كند، ظروف مورد نيازهر شركتي كه بتواند ميزان شير مورد نياز را از طريق شركت   

سيستم توزيع    سودآوري        را خود توليد نموده و  شته باشد،  صورت انحصاري در دست دا شتري  بي محصولاتش را به 
ــه به بازار به لحاظ زماني كه لزوم   ــلي آن عبارتند از : كوتاه بودن فرآيند توليد و عرض ــت. دلايل اص   نيز خواهد داش

ــدت افزايش مي   مواد اوليه،  دهد؛ نياز به وجود نظارت كامل و دقيق در تمام مراحل تأمين           وجود هماهنگي را به شـ
شتي؛ عدم امكان ذخيره    توليد و صولات به لحاظ كيفيتي و بهدا  و – امخ شير  ويژه به –سازي مواد اوليه  توزيع مح

                                                 
 .از مدل رقابتي پورتر تحليل صنعت لبنيات با استفادهمسعود اردستاني، محمد مهدي صادقي ()  1
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توليد شـــده به مدت طولاني كه در نتيجه اخلال در هر يك از مراحل زنجيرة تأمين باعث توقف كامل محصـــولات 
  گردد.به بازار مي عرضة محصولات
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  در جهانهايي از توسعه و حمايت از صنايع لبني آموختهدرس  
ها غذايي و حفظ سلامت جوامع دارند معمولا مورد حمايت دولت راهبردي كه صنايع لبني در تامين امنيتبه دليل اهميت 

كننده رفو مص دكنندهياز تول تيحما زانيم نيشتريو كانادا ب كاياروپا، آمر هياتحاد مختلف،ي كشورها نيدر بقرار دارند. 
 نيتان و چهندوس ا،يدر آس ريش دكنندگانيتول نيترعمده بخش را دارا هستند. نيمتنوع در ا يتيحما يابزارها و استفاده از

سعه ها در راستاي توهاي دولتدر اين بخش سياست در جهان است. )دام انواع از( ريش دكنندهيتول نيترهستند. هند بزرگ
 اين صنعت مرور شده است.

  است: ريشامل موارد ز اتيدر بخش لبن تحدهمايالات  يكل يهاسياست

از  تيو حما بازاري هامتيدر برابر كاهش ق دكنندهياز تول تيبرنامه به منظور حما ني: امتيق يتيبرنامه حما  -
 .رديگيم صورتي فصل يعرضه و تقاضا راتييو تغ متينوسانات قكننده در برابر مصرف

 ريش يابيبازاري هااتيه ،يابيبازار طيشرا جادي: به هدف كمك به ايو مركز يالتيا ريش يابيبازار يهابرنامه -
 شده است. ليتشك

 انيقرارداد ز برنامه ،يجبران يهامختلف مانند پرداخت نيها با عناوتپرداخ ني: اميمستق يهاانواع پرداخت -
 .شونديو... انجام م يدرآمد

واردات و پرداخت  كاهش جهت يواردات يهاهيسهم جاديا قياز طر تي: حمايصادرات يهاارانهيو  يكنترل واردات -
   شود.يصادرات انجام م شيجهت افزا يصادرات يهاهاراني

 است: ريشامل موارد ز اتيدولت كانادا در بخش لبن هايسياست

كنند، به يم عمل كشاورزان به صورت هماهنگ ستميس ني: با استفاده از ااتيعرضه لبن تيريمد ستميس جاديا -
گردد و يم نييشود، تعيتقاضا برآورد م كه از ييهانيبراساس تخم نيدوره مع كي يبرا ديتول زانيكه م يطور
 شود.يمحدود م ديمشخص تول يهاهيسهم نييبا تع

 نييا تعر ريش وي محصولات لبن يبرا يتيحما يهامتيكانادا سالانه، ق اتيلبن ونيسيكم: يتيحما يهاتميق -
 كند.يم

 گردديم نييعت ياستاني ابيبازار يهااتيتوسط ه يبازار به صورت استان يهاهي: سهميبه صورت مل ريش يابيبازار -
 شود.يم نييتع كانادا ريعرضه ش تيريمد تهيتوسط كم يدر سطح مل هيكل سهم تيو در نها

نجام ا كشاورزان از درآمد تيبرنامه به منظور حما ني: ايو محصولات لبن ريش دكنندگانيبه تول ارانهيپرداخت  -
 شود. يم
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 است: ريشامل موارد ز ات،يلبنتوسعه صنعت  يراهبردها يديكل ياروپا اجزا هيدر اتحاد

 .يامنطقه ديتول هيسهم قياز طر يامنطقه ري: با كنترل عرضه شريش ديتول يهاهيسهم -

 يكف برا متيق به عنوان يامداخله يهاتميق نيي: تعيداخل يدهايو خر يداخل يمتيق يتيحما يهابرنامه -
  .ياز محصولات لبن يبعض

 تعرفه. جاديا قياز طر يواردات يها تيمحدود -

 .يداخل اتيمازاد لبن يبرا يصادرات يها ارانهي -

 است: ريشامل موارد ز اتيلبن ديتول شيتوسعه و افزا يدولت هند برا يهابرنامه نيمترمه

 .يو داخل يصادرات يابيو توسعه بازار يو بسته بند يفراور يتوسعه فناور ر،يش تيفيبهبود ك ر،يعرضه ش شيافزا -

 .ييربنايو امور ز يرساختيز يهاتيفعال قياز طر اتياز بخش لبن تيحما  -

 .اتيبزرگ و توسعه تجارت لبن اسيمراكز با مق يتمركز رو -

مردم  يبه سلامت توجه ليبه دل يو مصرف محصولات لبن ديتول شيافزا يبرا ييها، دولت برنامه1980پس از دهه  نيچ در
 ييهانامهو بر يجيترو يهاطرح ن،يجن كشت لهيها به وسگله كيبهبود ژنت يبرا ييهاطرح نهيزم نياجرا نموده است. در ا

كر است ذ انيانجام شده است. شا يمصرف مواد لبن جيترو و مدرسه ريمحصولات مانند برنامه ش نيمصرف ا شيافزا يبرا
 شيافزا ندهيآ يهادر سال زياست كه سهم واردات آن ن ايدر آس يلبن محصولات واردكنندگان نياز بزرگ تر يكي نيچ

   .افتيخواهد 

 يبخش اتيلبن صنعت است. لنديوزياروپا، ن هيدر جهان پس از اتحاد يصادركنندگان محصولات لبن نيتراز بزرگ يكي
شود. يكشور را شامل م نيا يصادراتي درصد از درآمدها 20كه حدود  يكشور است به طور نيدر اقتصاد ا يديكل
وردار برخ تياز حما زيآن ن يكند و بازار داخلينم استفاده يصادرات يهايارانهاست كه از  يهايكشور از معدود لنديوزين
حاضر  حال در كه يبوده به طور شتريكشور ب نيا ينسبت به مصرف داخل ريش ديتول شيروند افزا اياسترال در. ستين
رتبه سوم صادرات  جهان، درصد از كل محصولات 17كند و با حدود يخود را صادر م يداخل ريش دياز نصف تول شتريب

شده  ادجيكشور ا نيا اتيصنعت لبن يراهبردها در ياديز راتييرا داراست. در طول چند دهه گذشته، تغ يمحصولات لبن
 يالملل نيب يدر بازارها ياز صنعت داخل تيو حما دكنندگانيتول از درآمد تيحما هيدولت بر پا يهابرنامه يو به طور كل

ر كشاورزان در نظ يبرا ييهاپرداخت د،يجد يهادر برنامهو  افتهيكشور كاهش  نيا ها درتيبوده است. البته سطح حما
  .گرفته شده است
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دهد كه توسعه و حمايت از اين صنعت در دستور كار بسياري از تجارب كشورها در زمينه صنايع لبني نشان ميبررسي 
 توان به طور خلاصه در زمينه كاهش نوسانات قيمت در طي زنجيره،ها و مداخلات را ميكشورها قرار دارد. اين حمايت

يت ها و بهبود كيفبندي، ايجاد و بهبود زيرساختضا، سهميههاي صادراتي، مديريت عرضه و تقاكنترل واردات و يارانه
  مشاهده كرد. 

 

  ايران لبنياتشناسي زنجيره ارزش ترسيم و آسيب 
 يخام (دامدار ريش ديتول يعني ،ينبمحصولات ل ديدو بخش مهم تول بر اين صنعت را بايد در ساختار حاكم يشناس بيآس
گرچه بخش اول يعني توليد شيرخام به طور مستقيم در زنجيره ) جستجو كرد. يليتبد عيصنا( خام ريش يو فرآور )ها

صنايع لبني قرار ندارد، اما به دليل ارتباط بسيار نزديك و تاثيرگذاري قابل توجه صنايع توليد شير بر صنعت لبنيات و 
وي گيرند. از سزش در نظر ميهمچنين زنجيره كوتاه صنعت لبنيات، بسياري از مطالعات اين بخش را نيز در زنجيره ار

نجام ها و تاسيس دامداري را نيز انهاده ها، تامينزنجيره تامين و كاهش هزينه مديريتديگر بسياري از صنايع لبني با هدف 
اند. در شكل زير زنجيره ارزش صنعت لبنيات شامل دو بخش فوق همراه با بازيگران اصلي هر يك از مراحل نمايش داده

  است. به طور خلاصه مراحل زنجيره ارزش محصولات لبني عبارتند از: داده شده 

 ريها (علوفه و ساهمچون گران شدن نهاده يها معلول عواملنهيهز شيافزا يدامدار يدر واحدها ها:تامين ورودي -1

)، ليدرصد در كشور برز 25درصد در برابر رقم  75( ريش ديتمام شده تول نهيعلوفه در هز ي) و سهم بالايدام ينهادها
ترين موضوع مهم لذا. است يديتول ريش تيفيو ك تيآن بر كم راتيدام به واسطه گران شدن علوفه و تاث ييغذا رهيج رييتغ

شير  هش داد وهاي توليدي را كاتر و در حجم بالا است تا بتوان هزينههاي دامي با هزينه پاييندر اين قسمت تامين نهاده
   با كيفيت را توليد كرد.
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  رانيا لبنيات درارزش  رهي. زنج1-2نمودار 
هاي كوچك و سنتي است كه بازدهي كافي را ندارند در حوزه توليد شير، بخش غالب در اختيار دامداري توليد شير:-2

 ديدج بيخشك به مثابه ورود رق ريمشكل، آزاد شدن واردات ش نيدر كنار اشود. هاي محدود انجام ميو توليد در مقياس
ل است. ماحص يفرآور در برابر كارخانجات هادامداري يقدرت چانه زن شتريتر آمدن هر چه ب نييپا نيدر بازار و بنابرا

 يپس از اجرا ژهيها به وياز دامدار يبرخ يورشكستگ و بخش از بازار نيسود در ا هيمشكلات كاهش حاش نيتمام ا
  خام است. ريع آن گران شدن شو به تب يهدفمندساز

 سو با گران كيكارخانجات از  نيشود. ايجا آغاز م نياز هم زين يكارخانجات فرآور مشكل فرآوري و بسته بندي: -3
 يبندبستهي هامتيآن بر ق رينرخ ارز و تاث شيو افزا يها منتج از طرح هدفمندنهيهز ريسا شيخام و افزا ريشدن ش

تامين 
 اهورودي

 توليد
 شير

 فرآوري/
 بسته بندي

 بازاريابي/
 توزيع

  خرده
 فروشي

زنجيره 
 ارزش

ات
خدم

 و 
لات

صو
مح

 
ران

زيگ
با

 

زمين 
(مزارع)، 

هاي دام، نهاده
تجهيزات 
 دامداري

تجهيزات 
شيردوشي، 
 توليد شير 

شير، فرآوري 
استخراج 

ها از  فرآورده
شير، توليد 
شيرخشك، 

 بنديبسته

تبليغات و 
بازاريابي، 

توسعه برند، 
توزيع  

محصولات به 
 فروشانخرده

فروش به 
مشتري نهايي، 

خدمات  
 مشتريان

 كنندگانتامين
 تجهيزات،

كود، 
هاي دام نهاده

 و واكسن دام 

هاي دامداري
صنعتي و 
 سنتي

هايشركت
فرآوري و 

تامين

هاي بزرگ و چندمليتي در حوزه  شركت
 لبنيات و سلامت

هاي بزرگ و ها و رستورانفروشگاه
 ايزنجيره

هاي شركت
توزيع محلي، 

 فروشيخرده
و 
فروشي، عمده

 هارستوران

 هاي صنايع لبنيتامين ورودي
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 رياباشند. سيم متيق ميدر رابطه با محصولات پركاربرد خود مشمول تنظ گريو د يو از سومحصولات مواجه هستند 
 ،در گردش هيانرخ ارز)، كاهش سرم شيافزا جهي(در نت يواردات يهاواحدها عبارت است از: گران شدن نهاده نيمشكلات ا

وط مشكلات مرب دكنندگان،يتول مصرف كنندگان و تيمصوب سازمان حما يها متيتمام شده و ق نهيهز نيتعادل ب عدم
محصولات  از يصادرات بخش تيبه واسطه ممنوع يصادرات ياز دست دادن بازارها تايو نها ياعتبارات بانك شيبه عدم گشا

يكي از مشكلات . 2)ريپن و خامه ،انواع ماست ،ريمحصولات (ش ريانواع كره) و الزام به پرداخت عوارض در خصوص سا(
هاي لبني است. در حاليكه وزارت صنعت در واحدهاي فرآوري عدم تطابق ظرفيت توليدي با ميزان مصرف فرآورده

كند، ميزان مصرف هاي توسعه را صادر ميهاي اخير با هدف توسعه اين صنعت مجوز ايجاد واحدهاي جديد و طرحسال
رآوري و بسته بندي كوچك و متوسط كه توان رقابت با هاي فمتناسب با آن افزايش نيافته است. لذا بسياري از واحد

  اند.صنايع بزرگ را ندارند دچار مشكل شده

نير گرچه ها و مايع پها، آنزيماين مواد نظير باكتري .وابسته به واردات هستندبرخي از مواد اوليه  در تامين صنايع فرآوري
دارند صرفه توليدي ندارند و تعداد محدودي شركت محدودي كه اما با توجه به مقياس  ،اي نيستندداراي فناوري پيچيده

كنند. يكي ديگر از مواردي كه وابستگي بالايي در زمينه واردات آن وجود دارد در دنيا اين مواد را توليد و عرضه مي
هاي بنديهبست هايي مبادرت به مونتاژ و تهيههاي اخير شركتبندي تتراپك است. با وجود اينكه در سالها بستهپاكت

بالاي تمام شده اين  كنند و همچنان وابستگي وجود دارد. هزينهعمدتا كاغذهاي چندلايه را وارد مياند، تتراپك كرده
ر زمينه دكند يكي از عوامل افزايش هزينه تمام شده محصولات لبني است. ها كه تحت تاثير قيمت دلار تغيير ميبنديبسته

آلات وارداتي وجود بندي با ظرفيت بالا وابستگي به ماشينهاي بستهبندي نيز تنها در بخش ماشينتهآلات توليد و بسماشين
آلاتي هاي صنعت لبنيات را دارند. حوزه ديگه نيز بخش ماشينها صنعتگران داخلي قابليت تامين نيازدارد و در بقيه بخش

هاي صنعت يز دانش فني و توان توليد داخل پاسخگوي نيازكنند و در اين زمينه ناست كه در بخش استريل فعاليت مي
  نيست. 

 افتيدر عيكه توزكه شب ييسود بالا هيحاش در كنار در بخش لبنيات عينظام توز ساختار بودن يسنتبازاريابي و توزيع:  -4
ها در اين حوزه شبكه توزيع اختصاصي را بسياري از شركت محصولات شده است. نيا متيقمنجر به افزايش  ،كنديم

گذاري يكي از دلايل غيررقباتي بودن ساختار شبكه توزيع قيمتدارند، اما همچنان اين كارايي اين شبكه پايين است. 
وزه حيكي از مشكلات اصلي در اين  هاي پخش و توزيع را از بين برده است.دستوري است كه امكان رقابت بين شركت

هاي زيادي براي بازاريابي هاي فعال در اين حوزه هزينهمجوزهاي دولتي براي صادرات است. در حاليكه بعضي از شركت
هاي اي در اختيار شركتاند، مجوز صادرات شيرخشك به صورت سهميهو توسعه بازارهاي هدف صادارتي انجام داده

                                                 
 هاي مصلحتي در بازارهاي صادراتي، جهان صنعت.افسانه شفيعي، تنظيم بازار لبنيات با اعمال سياست 2
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ها شبكه فروش و عرضه اين محصولات را ت كه برخي از اين شركتفعال در اين حوزه قرار گرفته است. اين در حاليس
  اند. در كشورهاي مقصد ايجاد نكرده

. ها و لذا گسترش شبكه توزيع استفروشيهاي تمام شده تعداد زياد خردهيكي از دلايل بالا بودن هزينهفروشي: خرده -5
واند اين هزينه تهاي بزرگ ميمستقيم يا در فروشگاه در صورتي كه عرضه محصولات لبني توسط توليدكنندگان به صورت

گذاري فروشي و رقابتي شدن آن قرار دارد قيمتاز ديگر موانعي كه پيش روي توسعه خردهرا تا حدودي كاهش دهد. 
ه وسعهاي فروش متنوع و تاي براي روشكند و انگيزهمحصولات است كه حاشيه سود ثابتي را براي فروشندگان ايجاد مي

  شبكه فروش وجود ندارد.

هاي مختلف آن به خصوص در حوزه تامين عدم پيوند بين حلقهاين زنجيره يكي از مشكلات توان گفت در مجموع مي
هاي مواد اوليه با صنايع فرآوري است. با توجه به اينكه قانون جامعي براي مديريت اين زنجيره وجود ندارد و سازمان

پردازند، تضاد منافع بين بازيگران زنجيره افزايش يافته هاي مختلف اين صنعت ميحوزه گذاري درمتعددي به سياست
هاي بخشي و مقطعي از بازيگران زنجيره ارزش صنايع لبني است. به طور مثال يكي از مصاديق اين موضوع حمايتاست. 
باعث كاهش  هاحمايتفته است اما اين هاي دامي قرار گرهاي اخير ارز ترجيحي در اختيار واردكنندگان نهادهدر سال

هاي بانكي با نرخ ها نظير وامساير حمايت نشده است. به همان نسبت هزينه تمام شده شير براي واحدهاي توليدي
اي ههمچنين در زمينه صدور پروانه شود.ترجيحي نيز در بين فعالان زنجيره ارزش به صورت متناسب توزيع نمي

زمينه  هايي است، دراين موضوع را ديد كه عليرغم اينكه افزايش ظرفيت توليد شير داراي محدوديتتوان برداري ميبهره
هاي نامتوازن ارائه گذارينمونه ديگر از سياستها اعمال نشده است. سنجيها و ظرفيتواحدهاي توليدي اين محدوديت

جاي فروش شير به صنايع لبني به توليد شير  مجوز توليد شير خشك به واحدهاي دامداري است. لذا اين واحدها به
پردازند زيرا امكان فروش و صادارت آن با قيمت بالاتري وجود دارد و بدين گونه هزينه تامين شير براي صنايع خشك مي

  يابد. توليدي افزايش مي

  هاي عملياتي پيشنهاديراهكارها و برنامه 
اد ، موارد زير جهت توسعه و ارتقاي توان رقابتي اين صنعت پيشنهلبنياتپذيري صنعت روي رقابتبا توجه به موانع پيش

  :شودمي

 هايدارخام در دام ريش ديتول يهابه بازار نهاده يكه، با ثبات بخش يبه نحو يارزش محصولات لبن رهيزنج يسامانده -1
بازار داخل  ميشود تا نسبت به تنظ جاديا )ي(كارخانجات فرآور يدست نييپا يهادر بخش ي(علوفه و واكسن)، روند باثبات

  :قابل تحقق است ريپرداختن به موارد ز قيامر از طر نيحاصل شود. ا يشتريب نانياطم



  پذيري صنايع غذاييبسته ارتقاي توان رقابت: گزارشعنوان 
  

 

  ].[نام پژوهشكده
  30صفحه:   1399آذر ماه  تاريخ:  غير قابل انتشار -ويرايش اوليه  .

  

هاي لبني: در راستاي حمايت از زنجيره توليد شير خام تا عرضه محصولات اندازي صندوق حمايت از توسعه فرآوردهراه -
در اين زنجيره شكل گيرد تا بخشي از فروش در اين صندوق ذخيره شود و دولت لبني، صندوق حمايت از بازيگران فعال 

هاي اقتصادي و يا ايجاد مشكل در هر يك گذاري كند تا در هنگام تكانهرا در اين صندوق سرمايه هاي پراكندهنيز حمايت
وزيران به تصويب رسيده ين صندوق در هياتآندازي اهاي لازم را انجام داد. پيشنهاد راهبتوان حمايت هاي زنجيره،از حلقه

  است اما هنوز اجرايي نشده است.

در  يركارخانجات فرآو قيطر علوفه ارزان از عيمورد نظر مسولان توز رياز تداب يكيارتباط،  نيدر ا :بازار علوفه ميتنظ -
استير اجرا با مشكل مواجه شد. س) بوده است كه البته ديتوافق متيخام با ق ريطرف معامله (در قبال ش يهايدامدار

 يزيربرنامه با ديبايگردد را ميم رهيمختلف زنج يهاحلقه انيم يمبادلات يهانهيدست كه منجر به كاهش هز نياز ا ييها
  كرد.  يريگيتر پيتر و به طور جدقيدق

 نياتخاذ شده در ا انحصارطلبانه يهاهيها رودوران يدر برخ :يدام يهاكننده نهادهعرضه ينظارت بر عملكرد واحدها -
  رفع گردد يبا مداخله مراجع نظارت ديبايكه م را افزايش داده است دامداران عرضه كننده، مشكلات يواحدها ليقب

خصوص  نيدر ا :گريكدي در جهت عمل به تعهدات خود در قبال يها و كارخانجات مواد لبنينظارت بر دامدار -
كارخانجات در انجام تعهدات خود  نيتوافق شده و همچن يهامتيبر ق يبنديها به پايامدارنظارت بر د ديضرورت تشد

  .استمحسوس  اريبس ها،ياز دامدار ديخر كسالهي يدر قبال قراردادها

 ريش متيق شيدر حال حاضر بواسطه افزا: خشك ريش يررسميخشك و ممانعت از واردات غ ريواردات ش تيريمد -
ير يا خود واحد توليد ش بفروشند رخشكيش ديخود را به كارخانجات تول يديتول ريش دهنديم حيترج هايخشك، دامدار

 ليقب نيا يآوريرو نهيزم ،يلبن عياستفاده در صنا يخام موجود برا ريامر ضمن كاهش ش ني. اخشك تاسيس كنند
 ديتول كرخشيكه ارزان تر از ش يررسميواردات غ ژهيمنشا واردات به و با( رخشكياز ش شترياستفاده ب يكارخانجات برا
 يفرآور عيو صنا يدو حلقه دامدار انيم ونديآورد. در واقع، پيم ديپد هايخام دامدار ريش ي) بجاشوديداخل تمام م

 يز) كه رورخشكيش(به نام عرضه كنندگان  يجزء سوم قياز طر ونديپ نيتر از قبل خواهد شد و به عوض آن افيضع
مانت كه ض ستيدور از انتظار ن ،ونديپ نيگردد. با ضعيف شدن ايبرقرار م ،برخوردار بود رهيزنج نيدر ا يكم تيماز اه
از  ديخر كسالهيتعهدات  ايو  يخام در سطح دامدار ريفروش ش يهامتيدو حلقه (همانند ق نيا انيتوافقات م ياجرا

 جامع در خصوص ياارتباط لازم است برنامه نيشود. در ا فيتضع رهيو زنج ابديكاهش  )ها در سطح كارخانهيدامدار
خشك (در  ريخام و ش ريداخل به ش ازيشود تا ضمن در نظر گرفتن ن ادهيخشك پ ريشواردات و صادرات  توليد،

 اقدام )لزوم توقف واردات آن همحصول (و ن نيواردات ا تيريها و ...)، نسبت به مد يقناد ،يساز يكارخانجات بستن
  شود.
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صولات گذاري محگرچه قيمت :ارزش محصول رهيدر زنج متيساختار ق ميبا تنظ متيسطح ق ميابزار تنظ ينيگزيجا -2
ابزار  يريحركت به سمت توقف بكارگ يفعل طيشرا لبني مشكلات زيادي را براي واحدهاي توليدي ايجاد كرده است، در

 يهاوهيش ريبه سا يدرصد يگذارمتيق وهيش رييبه تغ لازم است تا لذارسد.  يعجولانه به نظر م متيسطح ق ميتنظ
گذاري منحصر به محصولات خاص شود و امكان عرضه ساير محصولات متنوع و يا قيمت مدار پرداخته شود يوربهره

  در بازار رقابتي فراهم شود. 

ن موضوع جايگزيني واردات و كاهش تواهاي زير ميسازي و كاهش وابستگي به واردات: به تفكيك حوزهداخلي -3
  وابستگي در اين صنعت را دنبال كرد:

بخشي از واردات در اين صنعت مربوط به محصولات نهايي است كه بخش عمده آن به واردات كره اختصاص دارد.  -
ي در كشور دمحدوديت شير توليدي و درصد چربي كم شير توليترين دلايل كمبود كره توليدي در كشور نيز يكي از مهم

  توان در اين زمينه به خودكفايي رسيد. باشد كه با افزايش توليد شير و اصلاح نژاد دام ميمي

ها عليرغم اينكه ارزبري قابل توجهي ندارند، اما با توجه به اهميت آنها در فرآيند توليدي اولويت و مكمل مواد افزودني -
ـوان با ايجاد ها صرف اقتصادي ندارد، ميبالايي دارند. با توجه به اينكه توليد اين مواد در حجم كم براي شركت

  گذاري انجام داد تا وابستگي واردات كاهش يابد.ه سرمايههاي لبني و حمايت دولت در اين زمينكنسرسيومي از شركت

 هاي داراي شرايط استريليزه همچنان وابستگيهاي توليدي با حجم بالا و دستگاهآلات و دستگاهدر زمينه تامين ماشين -
كوفايي سازي داخلي با همكاري صنايع لبني و حمايت صندوق نوآوري و شهاي ماشينبه واردات وجود دارد. شركت

  ها ميزان وابستگي به اين اقلام را كاهش دهند. گذاري در زمينه توليد اين دستگاهتوانند با سرمايهمي

بندي تحت عنوان تتراپك است. يكي از يكي ديگر از اقلامي كه وابستگي وارداتي همچنان وجود دارد كاغذهاي بسته -
توان بندي در شرايط كاملا استريل است. از اين طريق ميليد و بستههاي توهاي كاهش اين وابستگي استفاده از دستگاراه

گذاري در زمينه توليد ها معمولي تا مدت زيادي حفظ كرد. راهكار دوم سرمايهبنديبرخي از محصولات را در بسته
  هاي تتراپك است كه در حال حاضر فناوري توليد كاغذ آن در كشور وجود ندارد. بنديبسته

  :ريز وديبا لحاظ ق يصادرات محصولات لبن تيريمد -4

ازاد گردد. سپس م نييتع داخل يجهت عرضه به بازارها يمشخص ديكه حداقل تول رديانجام گ يها به نحو يزيبرنامه ر -
  را داشته باشد. يخارج يبازارها امكان صادرات بدون عوارض در يديتول هيبر سهم
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 يادراتعوارض ص پرداخت مشمول يافتيدر ياارانهيبه نسبت نهاده  يمواد لبن دكنندگانياتخاذ شود تا تول يسازوكار -
  .گردند

هاي صادرات را افزايش باشد و هزينهواند مخل رقابت تمي هاي مختلفبراي شركت صادرات در نظر گرفتن سهميه -
  صادرات نيز توجه شود.  هاي ايجاد شده توسط كشورها در امرهاي صادراتي به ظرفيت. لذا در زمينه حمايتدهد

  بسته سياستي  
 مسائل اصلي  
 مشكلات در زمينه تامين مواد اوليه 

o ي مواد افزودن هاي دام و آنزيم ها و باكتريها، استارترها،وابستگي بالا در زمينه واردات مواد اوليه (نهاده
 ها)و مكمل

o ها كيفيت پايين شير دريافتي از دامداري 

 هاي بخش توليدناكارآمدي 

o هاي بالاي بسته بندي به دليل وابستگي در مواد اوليه (تتراپك)هزينه 

o ضعف در توليد كره به دليل چربي پايين شير توليدي 

o هاي با ظرفيت بالا و تجهيزات استريلسازي در ساخت دستگاهعدم توانمندي صنايع ماشين 

o گذاران مجزاي در طول زنجيرهپيوندي ضعيف اجزاي شبكه و سياستهم 

 كلات شبكه توزيعمش 

o هاي بالاي آنشبكه سنتي توزيع و هزينه 

  مشكلات بازاريابي و بازار محصولات لبني 

o ممنوعيت صادرات براي برخي از محصولات لبني و قوانين متغير در اين حوزه 

o هاي صادراتيها بدون در نظر گرفتن ظرفيتاعطاي سهميه صادرات به تمامي شركت 

o زار داخلي به دليل مشكلات مالي نوسان در ميزان تقاضاي با 

o تنوع پايين مقاصد صادراتي و ماندگاري كم در بازارهاي صادراتي 

 
 

 راهكارها  
 لبني؛ مديريت ارتباط هايفرآورده توسعه از حمايت صندوق اندازيلبني (راه محصولات ارزش زنجيره ساماندهي 

 اجزاي زنجيره تامين) 
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 محصول ارزش زنجيره در قيمت ساختار تنظيم با قيمت سطح تنظيم ابزار جايگزيني 

 ،كاهش وابستگي در زمينه مواد اوليه از طريق داخلي سازي (حمايت جهت توليد مواد افزودني و مكمل در داخل 
 حمايت از توليد داخل كاغذ تتراپك)

 هاي صادراتي حذف سهميه 

 ها براي اصلاح نژادي و افزايش كيفيت شير توليديارائه مشوق 

 بندي حجم بالا و استريليزههاي بستهسازي براي توليد دستگاهاي ماشيناز شركت حمايت 

 ثبات در قوانين به خصوص در زمينه صادرات محصولات لبني 

 سازي توسط دولت براي افزايش سرانه مصرف شير و لحاظ كردن شير در سبدهاي حمايتي دولتفرهنگ 

 

 ابزارهاي سياستي  
 هاي دامي با در نظر گرفتن ميزان و كيفيت مورد نياز و مقابله با اقدامات واردات نهادهجهت  تدوين برنامه ملي در

 انحصاري در اين حوزه.

 براي كف قيمت عنوان به ايمداخله هايقيمت تعيين: داخلي خريدهاي و داخلي قيمتي حمايتي هايبرنامه 
 .لبني محصولات از بعضي

 وري و كيفيت محصولات.بهرهگذاري با لحاظ كردن اصلاح نظام قيمت 

 زيان قرارداد برنامه جبراني، هايپرداخت مانند مختلف عناوين با هاپرداخت اين: مستقيم هايپرداخت انواع 
 .شوندمي انجام... و درآمدي

 جنين در جهت افزايش راندمان اين صنعت. كشت وسيله به هاگله ژنتيك بهبود براي هاييحمايت و ترويج طرح 

 افغانستان. هاي ترجيحي با كشورهاي هدف صادراتي نظير عراق،افقات تجاري و تعرفهعقد تو 

 بندي. فرآوري و بسته فناوري هاي مالي و مالياتي براي توسعهحمايت 

 هاي بزرگ.هاي فعال در حوزه لبنيات و تشكيل شركتهاي تشويقي در جهت ادغام شركتتدوين بسته 

  و صنايع فرآوري در جهت پايبندي به تعهدات طرفين. نظارت بر توافقات بين دامداري 

 شود.هايي نظير شير خشك كه در صنايع تكميلي استفاده ميمديريت بر واردات و صادرات مواد اوليه و فرآورده 

 نهايي. كننده هاي دامي به مصرفتخصيص يارانه مربوط به نهاده 

 

 متوليان  
  دفتر صنايع غذايي، دارويي و بهداشتي وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 بانك صنعت و معدن 
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  سازمان امور مالياتي 

  سازمان گمركات كشور 

 ايران لبني هايفراورده صنايع انجمن 

 ايران لبني هاي فرآورده تعاوني اتحاديه 

 

 هاي قانونيظرفيت  
 هاي در زمينه هزينه 8هاي مستقيم (بند قانون ماليات 148و  147نامه و مواد مصوبه دولت در خصوص اصلاح آئين

 قابل قبول مالياتي)

  قانون ماليات هاي مستقيم (بند ح، خ و س) 132ماده 

  19و  7قانون طرح الحاقي موادي به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت (ماده( 

 38و  31، 30، 29 ،28، 21، 19، 8، 4پذير (مواد قانون رفع موانع توليد رقابت(  

  

 مراجعمنابع و  
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  يتنان صنع 3
شمار رفته و رشد روز   در سراسر جهان به   ييمكمل وعده غذا نيتريعنوان اصل نان به ژهيوآن به يهاغلات و فراورده

گندم در اقتصـــاد و  كيتمام ســـاكنان جهان و نقش اســـتراتژ يبرا يكاف ييمواد غذا نيتام تيو اهم تيافزون جمع
ست يس  ست. بكارگ  شياز پ شينان ب تيبر اهم ا ش  ر،يخم يآورو عمل هيته نينو يهاروش يريافزوده ا ت آلانيما

  شده است.منجر  ياقتصاد متيبا ق صنعتينان  ديمدرن به تول يمناسب و تكنولوژ
كيلوگرمي نان در ســال موجب  117هاي غذايي ايرانيان و ســرانه مصــرف حدود وجود نان در حداقل يكي از وعده

نكته حائز اهميت در خصوص مصرف نان در ايران آن    شده است.   نقش استراتژيك اين كالا در سبد مصرفي خانوار   
ست كه علي  ضايعات آن نيز بالا بوده به     ا سبد كالايي خانوار ايراني،  صرف آن در  سهم بالاي روزانه م ه طوري كرغم 

  . دنشويم عاتيبه ضا ليتبد يصنعت يهاناندرصد  1كمتر از و  يدرصد نان سنت 25طور متوسط به
شاهده مي  ست كه    اما آنچه در واقعيت م س  يدقتبي ه،يمواد اول تيفيبودن ك نييپاشود آن ا  ريخم آرد و ونيدر فرمولا

 طيشــرا تيعدم توجه به موضــوع آموزش، عدم رعا ،ييكارگران نانوا يكم تجربگ ن،يريترش، اســتفاده از جوش شــ
سطح   ك) و نازريخم يكنواختو ي حرارت مطلوب تيرعا ر،يورآمدن خم يزمان لازم برا تيپخت (رعا حيصح  و م

مطلوب و به  تيفينان با ك دي، تولاز اين روي. باشد بالا سنتي  نان  عاتيضا  زانيسبب شده م   رانيا يسنت  يهابودن نان
صنعت  ست. ز  ريناپذاجتناب يامر يروش  ش  رايا شت  رينظ ييپخت نان، پارامترها يصنعت  وهيدر   وهيش  ،يموارد بهدا

انه ساخت  پرو بات،يانقضاء، ترك  و ديتول خي(تار يبندمناسب، روش بسته   يرطوبت، دما زانيم سب، وزن منا ،يدهفرم
 نيل و موازو پخته شده براساس اصو يبهداشت ت،يفيبا ك ينان ديآن تول جهيو ...) قابل كنترل است و نت يو بهره بردار

  ).1387 ،يريخواهد بود (عب يعلم
شور      هاي حجيم و سهم نان  سرانه نان در ك صرف  صد بوده و به  9-8نيمه حجيم از م رغم افزايش توليدات نان در

ست. علاوه بر آن            شور پايين ا صنعتي در ك صرف نان  سرانه م ساليان اخير، هنوز  صرفي    80صنعتي در  صد آرد م در
سنتي تحت يارانه دولتي   شده و تنها     كشور براي توليد نان  سنتي تخصيص داده  درصد آرد مصرفي    20به واحدهاي 

  شود.صورت آزاد تخصيص داده ميكشور به توليدكنندگان نان صنعتي و فانتزي آن هم به
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  ينان صنعت يمعرف 

  عرفي نان صنعتيم 
ساس  صوبه مورخ   برا س  21/02/1390م ساس ماده  ارانهيقانون هدفمند كردن  يهانامهنييآ يكارگروه برر  كيها و برا

ــنعت  يمنظور از واحدها   ،3ها ي يارانه  نون هدفمند  قا  6ماده   يينامه اجرا  نيآئ نان انبوه با     دي با تول  ييواحدها   ،ينان صـ
  باشد. يم و پخت يآورعمل ر،يتخم نديفرا يدارا ارداستاند يآلات صنعتنيبا ماش ياصول بهداشت تيو با رعا تيفيك
 ريز ييايميو ش يكروبيم يهاشگاهيآزما يشود و دارايم يورآشده، فر يو غن يصورت بهداشتواحدها، نان به نيا در

سئول  ست. در نها    يو با نظارت معاونت غذا و دارو يفيو كنترل ك يفن نينظر م شت ا ص  زين تيوزارت بهدا  ينعتنان 
سته  به سنامه    يبندصورت ب شنا صنعت  يطور كلبه ).1389شود (دانشگر،   يم رضه ها عدار در فروشگاه شده و  به  ينان 

  .)1389(دانشگر،  4است يبندميتقسقابل و مسطح  ميحج مهين م،يحج يهاسه گروه نان
هاي شيرين (كه در تركيبات آنها نان -2هاي حجيم معمولي نان -1محصولات واحدهاي نان صنعتي به دو گروه عمده 

شامل آرد، تي صنعنان  هيته يمواد اصلتوان گفت براين اساس مي .شونديم ميتقس شود)شير خشك و شكر استفاده مي
با توجه به  رهيو غ هانيتاميو ،يروغن، مواد قند رخشك،يش مانند يگريد يهايافزودن اما ،بودهآب، مخمر و نمك 

  .روديكار منان در آن به اتينوع و خصوص

 اي مواد اوليه (ميزان هزينهضريب مصرف (مقدار مصرف هر يك از مواد اوليه در تهيه محصول نهايي) و ضريب هزينه
  يي) توليد نان صنعتي در جدول ذيل ارايه شده است.محصول نها هيدر ته هياز مواد اول كير ه

  ينان صنعت ديتول هيمواد اول يانهيهز بيمصرف و ضر بيضر. 1-3جدول 
  ضريب هزينه (درصد)  ضريب مصرف (درصد)  مواد اوليه  رديف

  80,26  60,735  آرد  1
  0,00  36,441  آب  2
  5,16  0,607  مخمر  3
  0,34  0,911  نمك  4
  5,02  0,607  روغن مايع  5

                                                 
) قانون هدفمندكردن 6و به استناد ماده ( ييو دارا يو معادن و امور اقتصاد عيصنا ،يبازرگان يهامشترك وزارتخانه شنهاديبنا به پ 21/2/1390در جلسه مورخ  3
  نمودند: بيتصو ري) قانون مذكور را به شرح ز6ماده ( يياجرا نامهنييـ آ1388ـ مصوب  هاارانهي

 ياستاندارد دارا يصنعت آلاتنيبا ماش ياصول بهداشت تيو با رعا تيفيانبوه نان با ك ديبا تول ييواحدها نامهنييآ نيدر ا ينان صنعت يـ منظور از واحدها1ماده
 .باشديو پخت م يآورعمل ر،يتخم نديفرآ

 نان)، 15411142: نان باگت (كد آيسيك: است ريمحصولات به قرار ز نيا يشماره تعرفه گمرك نيو همچن ياز محصولات نان صنعت يتعداد كيسيكد آ 4
: كيسيكد آ( رمالينان ش)، 15411145: كيسيكد آ( نان همبرگر)، 15411141: كيسيكد آ( يانواع نان اروپائ)، 15411144 :كيسيكد آ( يچيساندو

 )Knackebrot: و ترد  (كنگه بروت )Crispbread( نان خشك). 15411160: كيسيكد آ( يراشكيپ) و 15411143: كيسيكد آ( ينان سوخار)، 15411123
 .19054با كد تعرفه  ، نان برشته و محصولات برشته)Rusk( ينان سوخارو  19052با كد تعرفه  و همانند آن يلينان زنجب، 19051با كد تعرفه 
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  6,45  0,456  بهبود دهنده  6
  2,64  0,243  مواد بسته بندي  7
  0,12  0,000  مواد آزمايشگاهي   8

  100 100 جمع
  1393مركز پژوهشهاي غلات،  منبع:

  هاي صنعتيو تعداد كارگاه گذاري، سرمايهميزان اشتغال 
) در خصوص ميزان اشتغال و 1545براي محصولات نانوايي (كد  13945-1383اطلاعات مركز آمار ايران طي دوره 

  هاي صنعتي در جدول زير ارايه شده است:كارگاه

  1394-1383هاي صنعتي صنايع نانوايي طي دوره و تعداد كارگاهميزان اشتغال، تشكيل سرمايه ثابت . 2-3جدول 

  سال
  هاي صنعتيتعداد كارگاه  تشكيل سرمايه ثابت (ميليون ريال) ميزان اشتغال (نفر)

  نانوايي
صنايع 
  غذايي

  نانوايي كل صنعت
صنايع 
  غذايي

  نانوايي  كل صنعت
صنايع 
  غذايي

كل 
  صنعت

1383  2،559 162،1111،076،69310،6573،437،57222،629،101 130 2،663 16،283 

1384  2،432  166،082 1،061،319 10،868 2،935،360 25،368،530  120  2،682  16،018  
1385  2،189  165،075 1،071،383 11،774 3،957،522 39،367،834  110  2،705  16،057  
1386  2،160  185،349 1،214،237 21،910 5،465،558 75،711،669  111  3،044  17،593  
1387  2،322  193،306 1،261،298 20،589 6،332،636 84،869،895  107  3،014  17،063  
1388  2،138  185،344 1،251،489 26،248 6،361،358 71،868،915  101  2،883  16،129  
1389  1،836  191،053 1،248،649 10،996 6،445،869 81،567،852  85  2،756  15،301  
1390  1،962  187،723 1،242،983 40،539 6،102،433 68،341،978  72  2،742  14،962  
1391  2،160  190،522 1،206،331 68،595 9،597،321 93،076،034  81  2،736  14،787  
1392  5،335  214،639 1،279،577 103،201 13،489،558 112،810،977 99  2،759  14،697  
1393  5،247  216،156 1،309،058 212،283 18،571،750 141،146،790 102  2،779  14،452  
1394  5،512  216،058 1،258،414 220،019 17،592،036 143،036،502 95  2،540  13،123  

  ماخذ: مركز آمار ايران

درصدي داشته و از  7,2رشد  94-1383گونه كه در جدول نشان داده شده ميزان اشتغال صنايع نانوايي طي دوره همان
درصد و در سطح كل  2,6نفر رسيده است و اين در حالي است كه رشد اشتغال در صنايع غذايي  5512نفر به  2559

  تر نسبت به صنايع غذايي و كل صنعت).درصد بوده است (وضعيت مطلوب 1,4صنعت 

ضوع درصدي روبرو بوده كه اين مو 2,8هاي صنايع نانوايي با كاهش همچنين در طي دوره مورد بررسي تعداد كارگاه
  باشد.تر شدن فضاي رقابت ميحاكي از تنگ

                                                 
تفاده ابل اسق "صنايع نانوايي"مركز آمار ايران به دليل تغيير شيوه كدينگ و پايش و همچنين عدم وجود كدي با عنوان  96-1395هاي اطلاعات آماري سال 5

  باشند.نمي
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درصدي  31,7با صنايع ناوايي رشد  94-1383دهد طي دوره باشد كه نشان مينكته ديگر وضعيت تشكيل سرمايه ثابت مي
  درصد) دارد. 18,2درصد) و كل صنعت ( 16تري نسبت به صنايع غذايي (را تجربه نموده و وضعيت مطلوب

  توان بدان اشاره كرد عبارتند از:ميثابت  هيسرما لياشتغال، تشك زانيمر خصوص از ساير نكاتي كه د

 درصد بوده كه رقم بسيار  0,25طور ميانگين به 94-1383طي دوره از اشتغال كل صنعت  يينانوا عيسهم صنا
 درصدي را تجربه نموده است. 5,7باشد. همچنين اين سهم طي دوره مورد بررسي رشد ناچيزي مي

 درصد بوده كه رقم  1,54طور ميانگين به 94-1383صنايع غذايي طي دوره از اشتغال  يينانوا عيصنا سهم
 درصدي را تجربه نموده است. 4,5باشد. همچنين اين سهم طي دوره مورد بررسي رشد بسيار ناچيزي مي

  ميليون  17ميانگين طور به 94-1383نسبت تشكيل سرمايه به ميزان اشتغال براي صنايع نانوايي طي دوره
) 42,2) و صنايع غذايي (64,7زايي در اين صنعت نسبت به كل صنعت (دهد اشتغالريال نفر بوده كه نشان مي

 به سرمايه كمتري نيازمند است.

  رزش افزودهميزان ا 
زوده ) در خصوص ميزان ارزش اف1545براي محصولات نانوايي (كد  1394-1383اطلاعات مركز آمار ايران طي دوره 

  و نسبت آن نسبت به اشتغال در جدول زير ارايه شده است:

  1394-1383صنايع نانوايي طي دوره ارزش افزوده و نسبت آن به اشتغال ميزان . 3-3جدول 

  سال
  (نفر) رزش افزودهميزان ا

نسبت ارزش افزوده به اشتغال 
  نفر)(ميليون ريال به 

  نانوايي  كل صنعت  صنايع غذايي  نانوايي
صنايع 
  غذايي

  كل صنعت

1383  93،544 14،878،475 181،268،171 36,6 5814,2 168,4 

1384  106،258  19،366،267  208،200،898  43,7  7963,1  196,2  
1385  168،075  22،458،228  269،399،384  76,8  10259,6  251,5  
1386  142،554  26،126،891  348،002،955  66,0  12095,8  286,6  
1387  224،595 30،685،591 408،300،275  96,7  13215,2  323,7  
1388  242،599  36،050،766  420،761،847  113,5  16861,9  336,2  
1389  242،402  45،751،050  494،629،946  132,0  24918,9  396,1  
1390  1،088،556 60،213،369 624،332،432  554,8  30689,8  502,3  
1391  258،282  89،429،254  848،222،600  119,6  41402,4  703,1  
1392  1،668،425  116،848،295  1،163،859،089  312,7  21902,2  909,6  
1393  1،780،562  143،533،371  1،332،364،898  339,3  27355,3  1017,8  
1394  1،947،491 144،272،384 1،176،331،054  353,3  26174,2  934,8  
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رشد طي  ميزان
  دوره (درصد)

31,8  22,9  18,5  22,9  14,7  16,9  
  ماخذ: مركز آمار ايران

  دهد:بررسي جدول فوق نشان مي

  درصدي داشته و رشد بيشتري از صنايع غذايي  31,8ميزان ارزش افزوده صنايع نانوايي رشد  94-1383طي دوره
 درصدي) تجربه نموده است. 18,5درصدي) و كل صنعت ( 22,9(

 ميليون  187,1طور ميانگين همچنين طي دوره مورد بررسي نسبت ارزش افزوده به اشتغال براي صنايع نانوايي به
ميليون ريال نفر)  19887,7ميليون ريال نفر) و صنايع غذايي ( 502,2ريال به نفر بوده كه از سطح كل صنعت (

 بهينه استفاده ننموده است.  صورتدهد اين صنعت از منابع خود بهتر بوده و نشان ميپايين

  درصد بوده كه سهم بسيار  0,08طور ميانگين به 94-1383سهم صنايع نانوايي از ارزش افزوده صنعت طي دوره
 0,9باشد. همچنين سهم اين صنعت از ارزش افزوده صنايع غذايي طي دوره مذكور به طور ميانگين ناچيزي مي

  درصد بوده است. 

  پذيري نان صنعتيو موانع رقابت هايژگيبر و يليتحل 
برخي از مشكلات صنعت نان صنعتي كشور ناشي از نواقص زنجيره ارزش اين صنعت و مشكلات ساختاري درون          

ست          سيا شي از  شكلات نا شور در حوزه     گذاريصنعت بوده و برخي ديگر از م شي و كلان ك سطح بخ نظام  هاي 
ها بوده كه بر كليه صنايع كشور از جمله صنعت    اي ترجيحي در توافقنامههمالياتي، بيمه، نرخ ارز و نحوه اعمال تعرفه

ــتا با چالش  هاي موجود در صــنعت كه در قالب الگوي نان صــنعتي اثرگذار هســتند. لازم به توضــيح اســت همراس
ثرات آن در ا المللي وهاي بينبيني نشده نظير تحريم پذيري پورتر در ادامه تشريح شده است، بروز عوامل پيش   رقابت

سايگان نيز به كاهش       سي تجاري در روابط با هم سانات نرخ ارز و تغييرات ديپلما تامين مواد و تجهيزات خارجي، نو
  انجامد.هاي صنعت ميتوان رقابتي اين صنعت و تشديد ضعف

  تحليل شرايط عواملالف) 

  كاركنان لاتيتحص نييطح پاس 
ز گذشته  ا شيب عيصنا  ،يعرصه رقابت در جهان امروز  ديو تشد  يصنعت  يهاطيدر مح ريچشمگ  راتييبا توجه به تغ

 يبر رو يگذارهيمعتقدند سرما يانسان هيخود هستند. پژوهشگران سرما    يهاتيانجام فعال يبه دنبال آموزش افراد برا
به  يســازمان تيرا به دنبال خواهد داشــت. موفق يصــنعت يهابنگاه ياقتصــاد يورو بهره يريپذافراد توســعه رقابت

ستگ  يافراد سطح بالاتر  يب شا  يدارد كه  ستند. در چن يستگ ياز  ست كه ا  يطيشرا  نيها را دارا ه به  ليدافراد تب نيا
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سان  هيسرما  گريعبارت دشوند. به يسازمان م  يبرا يبا ارزش  يهاهيسرما   دياز عوامل تول يكيعنوان توان بهيرا م يان
  داشته باشد. يبنگاه نان صنعت يرا برا ييافزوده بالاتواند ارزش يقلمداد كرد كه م

آموزش به ارزش  يهانهينسبت هز ني) و همچنپلميد ريز يعنيسال:  10,2 ري(ز ليتحص يهاآمار متوسط سال يبررس
ت صنع  نيدر ا يانسان  هيدهد، سرما ينشان م  ينان صنعت  يها) در بنگاهزيناچ اريدرصد: سهم بس    0,01افزوده (حدودا 

  است. ژهيتوجه و ازمنديبرخوردار نبوده و ن يريپذجهت توسعه رقابت يپتانسل كاف از
شاغل در بنگاه  قاعدتا صنعت  يهاكاركنان  شاغل در نانوائ  ينان  سطح آمو  ديبا ،يسنت  يهايبر خلاف كارگران  زش از 

  ايروز دن يهايمحصــولات متنوع و همگام با فناور ديبتوانند به تول قيطر نيبرخوردار باشــند تا از ا يبالاتر و بهتر
  بپردازند.

  
   94-1383هاي تحصيل صنعت نان صنعتي طي دوره متوسط سال. 4-3جدول 

  سال
  سطح تحصيلات

كل 
  شاغلان

متوسط 
هاي سال

  تحصيل
  بي سواد

كمتر از 
  ديپلم

  ديپلم
فوق 
  ديپلم

  دكترا  فوق ليسانس  ليسانس

1383  130 1،547 668 57 135 17 5 2559 9,3 
1384  142  1،446  625  65  139  11  4  2432  9,2 
1385  136  1،154  653  66  168  8  4  2189  9,6 
1386  68  1،160  670  78  178  5  1  2160  9,9 
1387  88  1،271  674  102  177  8  2  2322  9,8 
1388  44  1،060  750  96  171  13  3  2138  10,2 
1389  87  845  654  73  166  10  2  1836  10,1 
1390  50  978  623  106  188  15  3  1962  10,3 
1391  37  940  795  129  242  16  0  2160  10,7 
1392  36  2،423  1،999  254  580  40  3  5335  10,7 
1393  46  1،298  2،306  1،061  483  45  8  5247  11,7 
1394  60  1،752  2،639  358  634  58  10  5512  11,3 

 10,2  ميانگين دوره
  ماخذ: مركز آمار ايران

  ضعف در دسترسي به مواد اوليه كيفي و با قيمت مناسب 
درصدي از مواد اوليه توليد  60,7يكي از مشكلات مهم توليد نان صنعتي دسترسي به مواد اوليه با كيفيت (آرد: تقريبا سهم 

باشد. اين مشكل به دليل مختلفي از جمله كيفيت گندم توليدي، كمبود بارش و محدوديت نان صنعتي) و با قيمت رقابتي مي
وژي كاشت، داشت و برداشت گندم)، فرآوري گندم و نيز الزام به رعايت منابع آبي، ساختار سنتي توليد (تكنول
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ع سازي گندم، نظام سنتي توزيالمللي، نظام مديريت خريد تضميني گندم، نظارت بر واردات و ذخيرهاستانداردهاي بين
يت . اين مشكلات بر كيفهاي نان صنعتي استگندم و آرد و همچنين عدم اعطاي يارانه مطابق با واحدهاي سنتي، به بنگاه

  پذيري صنعت شده است.     و قيمت تمام شده نان صنعتي به شدت اثرگذار بوده و موجب كاهش رقابت

  نقش دولت 
هاي توليد نان صنعتي ايفاي موثر نقش دولت در تامين پايدار مواد اوليه با كيفيت و قيمت ترين مولفهبي ترديد يكي از مهم

 سازي، و تدوينع قوانين حمايتي، ارائه تسهيلات ارزان قيمت، تنظيم بازار و فرهنگمناسب، بسترسازي جهت وض
  المللي است.استانداردهاي مرتبط مطابق با استانداردهاي بين

اگر دولت توانايي تامين پايدار مواد اوليه به ميزان لازم و با كيفيت مناسب در داخل كشور را نداشته باشد، توليدكنندگان 
خريد مواد اوليه وارداتي شده، اين امر سبب افزايش قيمت محصولات توليدي و در نتيجه كاهش قدرت خريد  ناچار به
  پذيري را به همراه خواهد داشت.كنندگان، و ظرفيت توليد شده كه در نهايت كاهش رقابتمصرف

 هاي متنوعلات و حمايتنقش دولت در بسترسازي جهت وضع قوانين حمايتي از واحدهاي نان صنعتي و ارائه تسهي
نان  گيري از ظرفيت توليدكنندگان واحدهايگشايي و به دنبال آن رونق توليد نان صنعتي شده و افزايش بهرهسبب گره

  صنعتي را به دنبال دارد. 

 هايي است كه براي حمايت از نهادهايها و استراتژياي از مقررات، سياستنقش دولت در تنظيم بازار شامل مجموعه
تغيير در عوامل  هايي برايشود. بدين منظور سياستكنندگان استفاده ميكنندگان، توليد كنندگان و توزيعبازار مانند مصرف

شود. تنظيم بازار در مجموع شامل افزايش يا كنترل مقدار و قيمت عرضه و تقاضا، موثر بر عرضه و تقاضاي كالا اعمال مي
گان كنندكنندگان (مانند تامن مواد اوليه، مواد جايگزين و ...) و حمايت از مصرفحمايت، حفظ يا تثبيت درآمد توليد

  باشد. سازي و ...) مي(مانند اعطاي يارانه، تبليغات، تغيير الگوي مصرف از طريق فرهنگ

نان سنتي، هايي كه داده از جمله اعطاي يارانه همانند واحدهاي توليد عدم ايفاي مناسب اين نقش توسط دولت در وعده
ها و ...، عدم اعطاي مجوز جديد به ها، مراكز نظامي، مدارس، دانشگاهايجاد تقاضاي موثر جهت تامين نان بيمارستان

سازي در خصوص تغيير الگوي مصرف و ترويج مصرف نان واحدهاي سنتي و تجميع اين واحدها، و همچنين فرهنگ
  پذيري اين صنعت اثرات منفي گذاشته است.درت رقابتصنعتي به دليل كيفيت و ارزش غذايي بالاتر بر ق

در نهايت هدف از نقش دولت در استاندارسازي، دستيابي به درجه مطلوبي از نظم در يك حوزه خاص است. تناسب 
سازي تبادلات تجاري است. از محصولات، خدمات و فرايندها، ايمني و حفاظت از سلامت مردم، محيط زيست و ساده
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وري و حصول اطمينان از عنوان ابزاري ضروري براي افزايش بهرههاي جهاني بهاندارد سازي مطابق با نرماين رو است
  باشد.   كه نيازمند توسعه بيشتر مي 6هاي خوبي برداشتهكيفيت پايدار و سلامت نان صنعتي است كه دولت در اين زمينه گام

        ساختار، رقابت و استراتژي بنگاه ب)

  كوچك توليد و اندازه كوچك بازارمقياس  
باشد. درصد) و مقياس توليد آنها كوچك مي 83,3نفر كاركن داشته ( 50عمده توليدكنندگان نان صنعتي كمتر از 

درصد)  17,0هاي مقياس بي بهره بوده، سهم اندكي در ايجاد ارزش افزوده صنعت داشته (لذا اين واحدها از صرفه
  ارند. و قيمت تمام شده بالايي د

 1393هاي نان صنعتي سال مقياس كارگاه. 5-3جدول 

اندازه كارگاه 
  (نفر)

  هاتعداد كارگاه
درصد از تعداد 

  هاكارگاه
  ميزان اشتغال

سهم از اشتغال 
  (درصد)

ارزش افزوده 
  (ميليون ريال)

سهم از ارزش 
  افزوده (درصد)

10-49   85 83,3 1509 28,8 301875 17,0 
50-149   11  10,8 89917,1 438003 24,6 
150-249  4  3,9 763 14,5 309366 17,4 

 41,1 731318 39,6 2076 2,0  2  250بيشتر از 
 100 1780562 1005247100  102  مجموع

  ماخذ: مركز آمار ايران

درصدي) و همچنين قيمت تمام شده بالاي  10بازار حدودا  سهم اندك صنايع توليد نان صنعتي از بازار نان كشور (سهم
  پذيري اين صنعت شده است.نان صنعتي به دليل مقياس كوچك توليد سبب كاهش رقابت

  تحديد اندازه بازار داخل  
ضه و فروش بالغ بر   ستا با كاهش     95عر صد توليدات داخلي در بازار داخل همرا صدي مخارج هزينه  2,2در اي در

سال     بخش  صي در نتيجه كاهش درآمد حقيقي خانوار طي  صو سبد      خ سرانه انواع نان در  سهم  هاي اخير و كاهش 
شهري از  هزينه سال    8,6كرد خانوار  صد در  سال   6,9به  1395در صد در  شدن اندازه بازار   1397در موجب كوچك 

  ت. و نتيجتا توليد زير ظرفيت و كاهش صرفه مقياس شده اس صنايع نان صنعتيداخلي 
  (ميليارد ريال) 1390هزينه مصرف نهايي بخش خصوصي به قيمت ثابت سال . 1-3نمودار  .

                                                 
 سازمان ملي استاندارد ايران).  2338و  103تدوين استانداردهاي عملكردي توليد نان صنعتي (استانداردهاي  6
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  .رانيمركز آمار اهاي محاسبات تحقيق با استفاده از دادهماخذ: 

  
  سهم انواع نان از هزينه خانوار شهري (درصد). 2-3نمودار 

  
  .رانيمركز آمار اهاي محاسبات تحقيق با استفاده از دادهماخذ: 

  شرايط تقاضا  )ج

  عدم دسترسي به بازارهاي صادراتي و تنوع پايين محصولات 
آن است كه هاي گذشته حاكي از طي سال 19054و  19052، 19051سهم اندك صادرات نان صنعتي ذيل كدهاي تعرفه 
درصد توليدات صادر شده) و از تنوع كم در محصولات و بازارهاي  5اين صنعت توجه اندكي به صادرات داشته (حدودا 

 242تن به ارزش  8,1تن و  15,5به ترتيب  1396و  1397هاي دهد در طي سالبرد. آمارها نشان ميصادراتي رنج مي
درصدي ارزش دلاري).  647درصدي وزني و  90رفته است (رشد حدودا هزار دلار صادرات صورت گ 32,4هزار دلار و 

صادرات به  88,2ولي نكته حائز اهميت اندك بودن صادرات اين صنعت، تمركز بالا بر مقاصد صادراتي است (حدودا 
نشان  هي، نان سوخاري و نان برشته) است كلينان زنجب، نان خشك و تردعراق بوده) و تنوع اندك در سبد محصولات (

  .پذيري در صنايع نان صنعتي دارداز سطح پايين رقابت

  97-1396هاي ميزان صادرات و مقاصد صادراتي محصولات نان صنعتي طي سال .6-3جدول 

8.62

6.86

1395 1397
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  سال
وزن 

 (كيلوگرم)
  مقاصد عمده صادراتي  ارزش (دلار)  ارزش (ريال)

1396  30,330  1,129,321,108  32,437  
)، 7,8)، كانادا (13,3)، قطر (18,2)، پاكستان (41,8عراق (

  )4,8)، افغانستان (6,5امريكا (

1397  155,228 13,827,438,596 241,651 
)، 1,3)، آلمان (2,8)، افغانستان (3,1)، سوئد (88,2عراق (

  )1,2)، عمان (1,3قطر (
  ماخذ: آمار گمرك ج.ا.ا

  پايينصادراتي  توان 
درصد ارزش  5,1طور متوسط به 94-1383صنايع نان صنعتي از توان صادراتي اندكي برخوردار بوده و طي دوره 

ارزش فروش به صادرات تعلق داشته است. كه نشان از تمركز بالاي اين صنعت بر بازار داخلي دارد و  5,2محصولات و 
  شده است. الملليپذيري صنعت در سطح بينباعث كاهش توان رقابت

درصد) بسيار  0,1درصد) و سهم از صادرات كل صنعت ( 0,5همچنين سهم صنايع نان صنعتي از صادرات صنايع غذايي (
  ناچيز بوده و بر عدم توجه به بازارهاي صادراتي و توسعه توان رقابتي اين صنعت در سطح جهاني دلالت دارد.

  94-1383. توان صادراتي صنايع نان صنعتي طي دوره 7-3جدول 

  سال

ارزش 
محصولات 

(ميليون 
  ريال)

فروش 
(ميليون 

  ريال)

صادرات 
مستقيم 

  (ميليون ريال)

سهم 
صادرات از 

ارزش 
توليدات 
  (درصد)

سهم صادرات 
از فروش 
  (درصد)

سهم از صادرات 
صنايع غذايي 

  (درصد)

سهم از 
صادرات 

كل صنعت 
  (درصد)

1383  185،838186،463000 0 0 
1384  203،967 204،668 0 0 0  0  0  
1385  290،820 271،509 0 0 0  0  0  
1386  268،380 273،045 0 0 0  0  0  
1387  365،158 379،586 0 0 0  0  0  
1388  491،788 486،424 0 0 0  0  0  
1389  471،530 448،119 0 0 0  0  0  
1390  1،629،813 1،521،518 120 0,007 0,008  0,0008  0  
1391  801،057 937،781 86،207 10,8 9,2  0,42  0,02  
1392  3،703،709 3،548،771 397،226 10,7 11,2  1,22  0,07  
1393  4،165،460 3،977،228 1،154،941 27,7 29,0  2,8  0,19  
1394  5،529،787 5،458،347 691،761 12,5 12,7  1,56  0,13  

  0,1  0,5  5,2 5,1 ميانگين دوره (درصد)
  ماخذ: مركز آمار ايران
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  هاي تحقيق و توسعهسهم اندك هزينه 
هاي هاي خود را بر توليدات اساسي و توانمنديها را بر آن داشته كه فعاليتافزايش رقابت و انگيزه بقاي بسياري از سازمان

  باشد.هاي تكنولوژيك مينوآوريگذاري در تحقيقات و ايجاد محوري متمركز نمايند كه اين امر مستلزم سرمايه

نمايد. همچنين شدت تحقيق و توسعه با هدف حمايت از نوآوري صورت گرفته و كسب و كار سازمان را متحول مي
اي ههاي تحقيق و توسعه شده است. پيچيدگيها از فعاليتيافتن رقابت موجب افزايش حمايت كشورها و سازمان

زان و ها را مجبور نموده تا در ميو نوآوري و نيز پويايي كسب و كار و بازار، سازمان تحقيقات مبتني بر دانش، تكنولوژي
ر هايشان تجديد نظر كنند. امروزه تحقيق و توسعه دگيري فعاليتمقياس توليد، موقعيت مكاني، سطح تكنولوژي و جهت

ر و ... ندارد، تنوع محصولات، سهم بازاواحدهاي صنعتي تاثير مستقمي بر نوآوري، بهبود كيفيت و بهره وري، سطح استا
دارد. اما متاسفانه به دلايل مختلفي از جمله مقياس كوچك توليد، عدم توجه به ذائقه مشتريان، عدم توجه به بازارهاي 
صادراتي، سهم كوچك بازار، سطح پايين تحصيلات و ... تحقيق و توسعه در واحدهاي نان صنعتي از اهميت و جايگاه 

باشد. نيازمندي به بودجه بالا و اثرگذاري آن بر قيمت تمام شده محصولات سبب شده اين واحدها رخوردار نميمناسبي ب
  به موضوع تحقيق و توسعه بي توجه باشند.

دهد صنايع نان صنعتي به هاي تحقيق و توسعه از ارزش افزوده نشان ميهاي مركز آمار در خصوص سهم هزينهنتايج داده
به  94-1383هاي تحقيق و توسعه از ارزش افزوده طي دوره و توسعه توجه چنداني نداشته و سهم هزينهموضوع تحقيق 

  درصد بوده است. 0,2طور متوسط 

  94-1383صنايع نان صنعتي طي دوره و توسعه از ارزش افزوده  قيتحق نهيسهم هز. 8-3جدول 

  
افزوده ارزش 

  (ميليون ريال)
هزينه تحقيق و 

  توسعه (ميليون ريال)
سهم هزينه تحقيق و توسعه 

  از ارزش افزوده (درصد)
1383 93،544 209 0,22 

1384 106،258  75  0,07  
1385 168،075 776 0,46  
1386 142،554  364  0,26  
1387 224،595  726  0,33  
1388 242،599  893  0,37  
1389 242،402  423  0,17  
1390 1،088،556  525  0,05  
1391 258،282  908  0,35  
1392 1،668،425  1645  0,10  
1393 1،780،562  1442  0,08  
1394 1،947،491  0  0  
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  0,2 ميانگين دوره (درصد)
  ماخذ: مركز آمار ايران

  ارزش صنعت رهيبر زنج يليتحل 
صم  هاونيليم كنندهمنعكسي جهان ارزشي هارهيزنج ست ي ميت سب  مورد در كه ا  ،يمنابع ورود كار و راجع به و ك
  خدمات، ،ييكالا انيحركت و حجم جر زانيم ماتيتصــم نيا اســت. شــده گرفته و محل فروش كالاها ديتول محل
است كه   ياساس   فلزات مانندي عيدرصنا  ارزش،ي هارهيزنج نيترساده  .دهنديم شكل  جهان در را هاودادهي مال امور

 زيآن ن نيتردهيچيپ .شوند يم پردازش مختلفي كشورها  در مستقر هاي تشرك  توسط  خامي وكالاها هانهاده در آنها
 .رديرگب در را كشور  هاده ازي ورود صدها  توانديكه م است  مايهواپ و لياتومب ،يكيالكترون ليوسا  مانند يعيدر صنا 
 يريبر اســاس شــدت تجارت، بكارگ يارزش جهان رهيزنج .شــونديم ارائه ارزشي هارهيزنج قيطر از زين خدمات

  .شوديم ميشش گروه تقسزير به ها و مشاركت كشورها مطابق جدول نهاده
  ها و مشاركت كشورهانهاده يريتجارت، بكارگ بر اساس شدت بندي زنجيره ارزش جهاني. تقسيم9-3جدول 

 رديف گروه زنجيره ارزش جهاني رديف  گروه  جهاني زنجيره ارزش
  معدن

كالاهاي مبتني 
  برمنابع

4  

 شيميايي

  1 نوآوري جهاني

 خودرو  كشاورزي

 كاميپوتر و الكترونيك  فلزات اساسي

 آلات و تجهيزاتماشين  انرژي

خدمات مبتني بر   فروشيفروشي و خردهعمده
  كار نيروي

5  
 آلات برقيماشين

 تجهيزات حمل و نقل  سازيحمل و نقل و ذخيره

رب كالاهاي مبتني منسوجات و پوشاك  بهداشت
 كار نيروي

2  
  ايخدمات حرفه

خدمات مبتني 
  بردانش

6  

 مبلمان و ساير توليدات

 مواد غذايي و آشاميدني

  3 ايپردازش منطقه
  هاي ماليگريواسطه

محصولات فلزي ساخته 
 شده

 كاغذ و چاپ

  خدمات فناوري اطلاعات
 شيشه، سيمان، سراميك

 لاستيك و پلاستيك

McKinsey & Company 2019, “globalization in transition: the future of trade and value chains.,” 
ــنعتي ــته، از اين رو، زنجيره ارزش جهاني اين صــنعت از نوع  در  نان ص ــاميدني قرار داش ــنايع غذايي و آش گروه ص

ستفاده ي كمتري اواسطه ي كالاها از ارزش رهيزنج نيااگر چه در  است.  "ياپردازش منطقه" صنايع   يم ا شود، اما در 
  .دشو يم استفاده  ارزشي هارهيزنج ريسا  درشده و   ياواسطه  مواد به ليتبد ديتول سوم  دو از شيب يدنيآشام  ويي غذا
س  نيا زنجيره ارزشدر  شورها ي اريگروه، ب صادها  ازجمله ازك سعه  درحالي اقت شاركت  تو سهم  كرده م  ازيي بالا و



  پذيري صنايع غذاييبسته ارتقاي توان رقابت: گزارشعنوان 
  

 

  ].[نام پژوهشكده
  48صفحه:   1399آذر ماه  تاريخ:  غير قابل انتشار -ويرايش اوليه  .

  

 ترعيسر  ارزش رهيزنج نيا در تجارت حال،نيا با اند.را  به  خود  اختصاص داده  درصد) 19( يامنطقه درون تجارت
 "ايپردازش منطقه"ارزش  رهيزنج .كنديم رشــد "كار يرويبر ن يمبتن يكالاها"و  "يجهاني هاينوآور زنجيره" از

شك  راي جهان ناخالص ديازتول درصد  9ي معادل ارزش   راي جهان كاري روين از درصد  5 اي نفر ونيليم169 وداده  ليت
سبتاً  افزوده ارزش به توجه با ارزش رهيزنج نيا دارند. ارياخت در  فلتغ مورد اغلب كار، يروين نفر هري برا نييپا ن

  ).McKinsey, 2019( هستندي اساس عيصنا اقتصادها، درتمام عيصنا نيواقع ا در اما رنديگيم قرار
ست  رييتغ حال در شدن ي روند جهان شهود  يهاييدارا و دانش افزون روز تياهم .ا ي هاييتوانا شيافزا باعث نام

ــوديم كاري رويني هامهارت وي تاليجيد ــ .ش ــده و كار يروين تراژيآرب نهيهز كاهش باعث ديدر تول ونياتوماس  ش
ــم ــاس را ديمحل تول به مربوطي هايريگميتص ــتر باي كينزد براس ــركت .كنديم منطبق انيمش  زا تواننديم هاش
ــت و ديدرتول ديجدي هايفنĤور ــتي برا اما برند، بهره ك،يلجس ــبي كپارچگي به ازين مهم نيبه ا يابيدس ي هاكهدرش
  :است تيقابل اهم اندازچشم نيا دري جهاني هاشركتي برا ضرورت ني. چنددارند خود كنندهنيتأم

 صــنعت خود را  ارزش مســتمر طوربه ديباي تجار رهبران :ارزش رهيزنج در رقابت محل مجددي ابيارز
صد كنن  شركت ي برخ .در سعه  قيبرتحق د،يتولي سپار برون ضمن  هااز مركز خود ت داتيتول عيتوز و وتو

شته  فعالانه حد از شيبي كرديروي مصرف ي كالاها سازندگان  ازي اريبس  درمقابل، اند.كرده  بدس ي دارا و دا
ــ محصــولات ــفارش ــتندي انفرادي بازارهاي براي س ، با  وجود   "يجهان-يمحل"خدمات دهندگانارائه .هس

سترده ي هاتيفعال همچنان  ،يجهان يبرندها انيدر م يبندطبقه ضور  وخدماتي محل گ . دهنديم ارائهي ح
 هپراكندي اتيعمل مدل كي قيطر از هستند،  محوردانش خدمات دهندهارائه آنها اكثر كه ،ياشبكه ي هاشركت 
  ،اعتماد حفظي اصــل نكته ،ياســتراتژ از نظرصــرف .كننديم جاديا ارزش ،يجهاني ودســترســيي ايجغراف
 .است ارزش رهيزنجي هابخش همه در كنترل وي همكار

 نيشـــتريب ســـاخت)، جمله (ازچندگانه ارزشي هارهيزنج انيدر  م :ارزش در خدمات جاديا يچگونگ   
 پس خدمات اي يابيبازار ع،يتوز ،يمعنو تيمالك ،يطراح افزار،نرم يارزش  از جانب خدمات و از ســو

  چرخهي هموارســاز دارد از جمله؛ ياريبســ يايمزا به ســمت خدمات حركت .ديآيم دســت به ازفروش
 .انيمشتر  با كينزد تعامل ليدل به ديجد يهايطراح اي و هادهيا فروش امكان و بالاتر درآمد انيجر فروش،

 يگردآور نهيزم در آورند، بدستي اطلاعات انيمشتري ازهاين مورد در ديبا هاشركت درخدمات،ي برتري برا
 .دهند توسعه راي مناسب خدماتي قراردادها و كنندي گذارهيسرما آنها، ليوتحل هيوتجز هاداده

 صيتشــخ ملاحظات، نيترمهم ازي كي:  ديجدي هاســكيبروز ر از يريمنظور جلوگبه تيفعال ينيبازب 
  به ازين و هاسكير د،يتول عواملي هانهيهز خودكار،ي هايوراامروزه فن .استي گذارهيسرما  و تيفعال محل

ســمت  به كالا ديتول ارزشي هارهيزنج ازي اريبســ در يوربهره  و دهنديم  رييتغ  رايي كارآ و ســرعت
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در  نآي كينزد در اي يديكل كنندهمصرف ي دربازارها ديتول كه است ي منطق جه،يدرنت .روديشدن م  يامنطقه
در  راي احتمالي هانهيهز كل ديبا هاشــركت ،يگذارهيســرما از قبل .رديصــورت پذ ســراســر جهان 

صم  ستفاده  .رنديبگ نظر خود در تيفعال مكان به مربوطي هايريگميت   به سك، ير ميتنظي ويسنار  كي از ا
ضا  از ساده ي نيبشيپي جا صم  منجر توانديم نه،يهز اي تقا   تيعالف كي جاديا مورد در يبهتر ماتيبه اخذ ت

  .شود
 سد يم نظر به امروزه :يريپذانعطاف شناخته  ازي تردهيچيپ مجموعه با هاشركت  ر ستند  روبرو هانا  نيا .ه

 را متاثر يتجاري و روند آزادســاز ابندي شيافزا يتجار ميرمســتقيغ وموانع هاتعرفه كه دارد وجود احتمال
شركت  نياز ا يريمنظور جلوگبه  كنند. به  .كنند ستفاده ا  يااقدامات مقابله ياز برخ تواننديها مخطرات، 

ضه،  عنوان مثال؛ در  طرف ش  جاديا قيطر از هاشركت  عر  شكل  مدت،ي طولان قرارداد انعقاد مت،يق هيحا
 ند.باش ريپذانعطاف تواننديم گريموارد د يبرخ و هانيگزيجا از استفادهي براي مشتري تقاضا به دادن

 ياريس ب اطلاعات ع،يصنا  هيكل در هادر حال حاضر شركت   :انيمشتر  باي كينزد و بازار در سرعت  تياولو 
ــرفي رفتارها  و ،يواقع ازفروش به  ازين بهتر هرچه عيتوز و ديتولي برا اما دارند، ارياخت در كنندهمصـ

سرعت  وجود دارد. هادگاهيد نيدر ا يگذارهيسرما  سر   بازار در وجود  سخ  شتر  ازين به ترعيمنجر به پا  نايم
در  ييبه بازار مصرف نها  يابيمنظور دست به  هاشركت  شود يم شنهاد ياهداف، پ نيبه ا دنيرس  يبرا .شود يم

 دهند. رييخود را تغ يهايريگميتصم تر،كيدسترس و نزد

 ضه  كتريروابط نزد جاديا ساز كنندگانبا عر س  آن يسپار برون روند و ارزشي هارهيزنج ي:  جدا  از ياريب
ستقل  روابط جاديا به را هاشركت  سر   در كنندگاننيتأم با م  شامل  كرديرو نيا اما .دهديم سوق  جهان سرا
ست  پنهاني هانهيهز و خطرات ست ي در هر تجارت منطق .ا صل نيتام كه ا سا    يكنندگان ا شده و   ييشنا
سهم    با .شوند  قيتعم آنها با روابط شد  سط  كه ديتول ارزش ر  هاشركت  شود، يم فراهم نيتأم رهيزنج تو

ي هااهبنگ .ببرند سودي، وربهره اي ديجد محصولي هادهيا از و تهنظر گرف در را يمشتر حاتيترج تواننديم
 ارزش رهينجز دري كيستمات يس  راتييتغ ست، يز طيمح و كاري استانداردها  بهبود با تواننديم نيهمچن بزرگ

ست  .كنند جاديا  كارها يساز نهيبه اما دهند، رييتغ را نيتأمي هارهيزنج تواننديم ديتولي هايفنĤور و كيلج
ــركت  .داردي كپارچگ يو  يهمكار  به  ازي ن   كنندگان  نيتأم  به  ارزش كامل   تحققي برا دي با  بزرگتري ها شـ

 .كنند كمك تاليجيدي هاتيافزودن قابل و ارتقاء جهت در خود متوسط و كوچك

سطه  و خريداران جهاني، مقياس در سر    در هاوا  روي بزرگتر كنندگانتأمين سمت  به ايفزاينده طوربه جهان سرا
ــتيك كنند، تأمين را مواد اوليه توانندمي كه اندآورده ــعه نمايند، هماهنگ را لجس  در و نموده القا را خلاق توس
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 هاي). در اين زمينه شـبكه 2012، 7سـازند (اسـتاريز   فراهم را تركوتاه تحويل هايچرخه كه كنند فعاليت هاييمكان
سيار  مواد و كار نيروي هزينه همانند گمرك از كالا ترخيص زمان حداقل و اعتماد قابل و سريع  نقل و حمل  مهم ب
  اصلي  عامل مرزي، ناكارآمد هايرويه و ضعيف  هايزيرساخت  كه دهدمي نشان  OECD تحليل و باشند. تجزيه مي

ست ا تأمين زنجيره ادغام تجارت به كمك براي مناسب  هدف بنابراين و شوند مي تجارت مانع بوده كه بالا هايهزينه
سازمان  سعه  و همكاري ( صادي  تو  هايبنگاه تعداد فراوان از عمده خريداران .)2013، 9، مويز و لي بريس2012، 8اقت
ــوي روابط        كوچك  ــبك قديمي برخوردارند قطع رابطه نموده و به سـ   كنندگان  تامين  از كمتري تعداد  با  كه از سـ

ــتراتژيك ــط برخودار بوده و كارخانه چندين در توليد كه از مديريت اس وي نمايند، رفعاليت مي الملليبين حدر س
شتر و  افزوده ارزش با خدمات نتيجه اين كار ارائه اند.آورده شتري  سهم  برخورداري از بي وده ب تجارت در سود  از بي

  .)2010، 10است (فارستاتر
شترين  صنعتي  صنعت  در ارزش بي شي، خرده و ريزيزنجيره برنامه انتهاي در نان   ايعملكرده كنترل با همراه فرو
سازي  مانند كليدي سيار  كه بازاريابي و برند شند، مي متمركز بر دانش ب سكي،  2012شود (گاتو،  مي ايجاد با ، كاپلين
2005(11.   

شور  يك منظر از سعه،  حال در ك شرو  هايشركت  اين خاص شرايط  به ورود موانع تو  كيفيت از) خريداران( پي
 و اعياجتم مختلف اســتانداردهاي با مطابقت و تكميل فرآيند توليدشــروع و  زمان توليد، ميزان قابليت محصــول،

  بازارهاي تا مبدا از فاصله  تأثير تحت نيز خريداران تحويل ). الگوهاي200712شود (تامسن،   مي ناشي  محيطي زيست 
سترس  در همچنين و نهايي شورهاي  بين تجاري توافقات بودن د ست  كليدي صادراتي  بازارهاي و نظر مورد ك  از .ا
 در توســعه حال در كشــورهاي هايشــركت اتصــال در مثبتي نقش قطع طوربه تجاري تســهيل اقدامات رو اين

 اپيد اهميت ويژهبه تســهيل تجارت به كمك ابتكارات زمينه همين در .نان صــنعتي دارد جهاني ارزش هايزنجيره
   .13)2013كند (مويز و سورسو، مي

رتقاي و ا بهسازي .است زنجيره ارزش جهاني تحليل و تجزيه اصلي بخش »اقتصادي ارتقاي« يا ارزش افزودن مفهوم
صادي  ست. افزودن   ) فرآيند ارتقاي( توليد فرآيندهاي كارآيي ارتقاي با اقت ستيابي ا صول  خطوط قابل د   به جديد مح

شرفت  دليل   .به همراه دارد را محصول  است ارتقاي  بالاتري افزوده ارزش كه داراي فني مشخصات   يا هاطرح در پي

                                                 
7 Staritz, 2012 
8 Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), 2012 
9 Moisé and Le Bris 2013 
10 Forstater, 2010 
11 Goto, 2012; Kaplinsky, 2005 
12 Thomsen, 2007 
13 Moisé and Sorescu, 2013 
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 داربرخور بالاتري مهارت از كه جديد كاركردهاي آوردن دستبه و ارزش زنجيره از رفتن بالا با افزوده ارزش افزايش
ــتند ــمت جابجايي يا .كندعملكردي را ايجاد مي ارتقاي هس ــولات و حركت به س  فناوري نظر كه از نهايي محص
بخشي را به همراه خواهد داشت (كاپلينسكي و موريس،  بين هستند، ارتقاي بالاتري افزوده ارزش داراي و ترپيشرفته 

2005(14 .  
صول  ارتقاي صولات با    توليد خطوط تغيير شامل  مح سوي مح ست  بالاتر افزوده ارزش به   در اوتتف دليل به كه ا

صات    شخ شوارتر  معمولاً آنها توليد ورودي، مواد و فني م ست  د ساني  بروز .ا شد،  كاربردي تواندمي همچنين ر  با
سب  يك كه جايي مثال عنوانبه ص  در .كندمي حركت ترپيچيده توابع به خاص ارزش زنجيره يك در كار و ك  ل،ا

شتر  دانش سمت  به جهت تغيير به مربوط عملكردي ارتقاي س  زنجيره ارزش جهاني در مهارتي كاركردهاي و بي   تا
شتري  خطرات همچنين و كندمي فراهم را بالاتر افزوده ارزش آوردن دست به امكان كه  وارد خود معاملات در را بي
 مونتاژ عملكرد به تداركات و تامين توابع كه هنگامي خاص، طور. به15)2004؛ ندوي و توربان، 2012نمايد (گاتو، مي

ــافه ــود،مي اض ــلي ( تجهيزات توليد عنوانبه اغلب توليد روش اين ش ــودمي گفته OEM(16اص  كه هنگامي .ش
 17اصــلي توليد با طراحي عنوانبه امر اين شــوند،مي يكپارچه كنندگانتأمين توســط محصــول طراحي كاركردهاي

)ODM (شتر  كنندگانتأمين كه هنگامي و شود مي گفته  آن به ند،كنمي ادغام را بازاريابي برندينگ و عملكردهاي بي
  »ادغام« مستلزم  هميشه  عملكردي ارتقاي حال، اين با .شود مي گفته) OBM( 18اصلي  تجاري با نام توليد اصطلاحا 

ست  توابع سياري  در كه طورهمان .ني شورهاي  از ب سعه يافته،  ك صنعتي    كه هنگامي تو  ODM مرحله به صنايع نان 
سيده  شركت   به را بر نيروي كار متمركز مونتاژ عمليات كه دارند تمايل اند،ر شورهاي كمتر  هاييسوي  سعه ت در ك   و
ــپاري نموده و انتقال دهند و همچنينبرونيافته  ــورها س  عملكردهاي بالاتر مثل با هاييزنجيره در را خود اين كش

   .دهندمي قرار بازاريابي و طراحي برندينگ،
  وند،ش مي روز به محصولات  و فرآيند نظر از توسعه  حال در كشورهاي  در كنندگانتأمين وقتي كه است  ذكر به لازم
 بالاتري افزوده با ارزش هايفعاليت وارد و رفته بالا ارزش زنجيره امتداد در كنندگانتأمين آن كه نيست معنا بدان اين
 داده رخ) توليد عملكرد درون مانند( عملكردي گره همان در ارتقاء نوع اين برعكس، كه، است  اين منظور .شوند مي
 ارزش اب محصولات  توليد به منجر يا و) فرآيند ارتقاي( است  يافته افزايش خاص عملكرد آن در آنها كارآيي سطح  و

   .است شده) محصول ارتقاي( مشابه كالاي همان در بالاتر افزوده

                                                 
14 Kaplinsky and Morris, 2005 
15 Goto, 2012; Nadvi and Thoburn, 2004a 
16 Original Equipment Manufacturing (OEM) 
17 Original Design Manufacturing (ODM) 
18 Original Brand-name Manufacturing (OBM) 
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ستلزم  عملكردي ارتقاي يا بالاتر افزوده ارزش با عملكردهاي به زنجيره انتقال   توليد و عتوزي در سازماني  تغييرات م
 يا يرماهرغ نيروي كار به بيشتر  كه است  كاركردهايي شامل  توليد روش .است  دشوار  احتمالاً آن به دستيابي  كه است 
سته  ماهر نيمه ستند  واب ضيح  ابتدا در كه طورهمان .دارند نيز را افزوده ارزش محتواي كمترين بنابراين، و ه  داده تو
 و برندينگ ،طراحي يابي،منابع مانند بالاتر متمركز بردانش كاركردهاي كردن يكپارچه با توانندمي توليدكنندگان شد، 

  توانايي به عملكردي ارتقاي امكان .مســير دهند تغيير OBM و OEM ، ODMبه عملياتي صــورتبه بازاريابي،
  خريدارشــان تمايل به حدودي تا همچنين و خطرناك و پيچيده فزاينده، كاركردهاي اين انجام براي كنندگانتأمين
   .دارد بستگي كنندگانتأمين اين به آنها واگذاري براي

شان  متعددي مطالعات   سازندگان  به هاي ارزش جهانيزنجيره در خريدار و كننده تأمين روابط كه حالي در اندداده ن
 )، با2011است (گاتو، ناتسودا و توربان،    كرده كمك محصولات  و فرآيندها ارتقاي براي توسعه  حال در كشورهاي 

سته  وجود اين شند  ناچيز توانندمي هااين حاكميتي، روابط نوع به ب دارد،  نهاآ عملكردي ارتقاي بر منفي اثرات يا با
سط  اغلب زيرا سرد  خريداران تو   و عملكردي ارتقاي ). تحقق200519شوند (جيولياني، پيتروبلي، و رابلوتي،  مي دل

 ارزش رهزنجي يك در موفقيت محدود بسيار  موارد با توليد نان صنعتي  در بازاريابي و طراحي برند، سمت  به حركت
   .)2012، 20است (گاتو بوده دشوار بسيار گراصادرات

  تجارب كشورها يبررس 

  صنعت نان  امريكا 
واحد نان صنعتي و تجاري با گردش مالي  2800شامل حدود  212017صنعت محصولات نانوايي در امريكا در سال 

ميليارد دلار است. بخش عمده  4فروشي) با گردش ساليانه سنتي (خردهنانوايي  6000ميليارد دلار و  35سالانه بيش از 
درصد از گردش ساليانه اين صنعت را به  75شركت بزرگ است كه تقريبا  50بازار نان صنعتي (تجاري) در اختيار 

ارايه شده است. ها و پراكندگي آنها در بازار نان امريكا در نمودارهاي زير است. سهم انواع شركت خود اختصاص داده
هاي كوچك عمدتا يك شعبه دارند. سودآوري تمام واحدهاي توليد كننده نان صنعتي و سنتي وابستگي زيادي نانوايي

وري توانند بهرههاي بزرگ از طريق دستيابي به مقياس بالاي توليد ميوري واحدها دارد. كارخانهبه كارايي و بهره
هاي كوچك از طريق ارايه محصولات خاص و با تنوع بالا و همزمان جذب انواييبيشتري داشته باشند؛ در حالي كه ن

  توانند در اين بازار رقابت نمايند.مشتريان محلي مي
  ها در امريكااز كل تعداد نانواييسهم نان صنعتي (تجاري) و سنتي . 3-3نمودار 

                                                 
19 Giuliani ،Pietrobelli and Rabelloti ،2005 
20 Gato, 2012 
21 https://www.sbdcnet.org/small-business-research-reports/bakery-business 
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  امريكاصنعت نان سهم نان صنعتي و سنتي از كل گردش مالي سالانه . 4-3نمودار 

  
Source: Bakery Industry Snapshot22 

  
درصد از گردش مالي سالانه  5,1ميليارد دلار معادل  2حدودا  2018ميزان صادرات محصولات نانوايي امريكا در سال 

ترين بازار صادراتي درصدي را تجربه نموده است. عمده 3,2رشدي  2017ن صنعت بوده است و نسبت به سال اي
درصد بوده است. فسادپذيري اكثر محصولات نانوايي  80محصولات نانوايي امريكا نيز كشور كانادا با سهمي معادل 

دراتي عمدتا محدود به كشورهاي همجوار موجب شده تا، ميزان صادرات آن خيلي قابل توجه نبوده و مقاصد صا
  باشد.

رود يانتظار م بوده ودلار  ياردليم 67,5، 2020در سال  صنعتي امريكا ييدرآمد حاصل از بخش محصولات نان و نانوا
در سال   ييمتوسط مصرف سرانه محصولات نانوا    همچنين  درصد رشد كند.   1,0سالانه   2025-2020دوره  يبازار ط
  .23بوده است لوگرميك 60,3 كايدر امر 2020

                                                 
22 https://www.sbdcnet.org/small-business-research-reports/bakery-business 
23 https://www.statista.com/outlook/40050000/109/bread-cereal-products/united-states 
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رخي پذيري اين صنعت توجه به بمطابق نظر كارشناسان و متخصصان محصولات نانوايي در امريكا، لازمه حفظ رقابت
  هاي زير است. مولفه
 هاي تحميلي اضافي مانند مواد اوليه و انرژي از مشتري با افزايش نامحسوس امكان دريافت برخي از هزينه

 قيمت محصول نهايي؛ 

 كنندگان با هدف كاهش ريسك ناشي از بروز تامين مواد اوليه مناسب و انعقاد قراردادهاي بلند مدت با تامين
 نوسانات در عرضه و قيمت مواد اوليه؛ 

 هاي حمل وو كاهش هزينه محصولاتبه بازارهاي كليدي و پرجمعيت بواسطه فسادپذيري بالاي  نزديكي 
 نقل؛

 هاي داراي ظرفيت بالا و حجم وري و ارتقاي راندمان نيروي انساني و روش توليد بويژه در كارخانهبهره
 توليد انبوه؛ 

 تي؛ بقا در بازارهاي كاملا رقاب اي تضمينهاي تحقيق و توسعه برنوآوري در توليد محصولات و انجام فعاليت 

 .قابليت انطباق و تغيير مطابق با نياز مشتريان، شرايط جديد و نوسانات بازار  
 يسازهنيبه قياز طر يطولان يبا ماندگار ييمحصولات نانوا ديتولترين نقاط قوت صنعت نان صنعتي امريكا مهم

 نينو يهاكاربرد روش نيو همچن رهايفايو امولس هاميهمچون آنز يباتياستفاده از ترك ،ديتول و روش ونيفرمولاس
درصد پخته شده) و افزايش  80هاي نيمه آماده (كنندگان به مصرف ناناست. علاوه بر آن، تمايل مصرف يبندبسته

ده است رهاي خوبي براي توسعه بازار و تنوع محصولات اين صنعت فراهم آوتقاضا براي محصولات ارگانيك فرصت
  ).2017، 24(برندون گيل

  صنعت نان استراليا 
هاي داخل هاي سنتي و نانواييهاي تحت برند، نانواييصنعت نان در استراليا شامل محصولات نان (نان صنعتي، نانوايي

فروشگاهي)، كيك و كلوچه و بيسكوئيت است و از اين رو، از پيچيدگي بالايي برخوردار بوده و تمركز بالايي بر 
هاي كوچك و متوسط زيادي تقسيم شده است. بازار در سطح تر به شركتهاي پايينصنعتي شدن داشته و در بخش

توجه  هاي توليد، توزيع و بازاريابيفروشي بسيار رقابتي است كه باعث شده رقبا به كاهش هزينهفروشي و خردهعمده
  زيادي كنند.

 2017-2012ميليارد دلار بوده كه بطور متوسط طي دوره  3,2دودا ح 2017گردش مالي صنعت نان استراليا در سال 
درصدي نان صنعتي از ميزان و ارزش توليد، اين نوع  61درصدي برخوردار بوده است. با توجه به سهم  2,8از رشد 

توليد و  درصدي از 20هاي داخل فروشگاهي با سهم نان بيشترين سهم از بازار نان را از آن خود كرده است. نانوايي

                                                 
24 Brandon Gaille, 2017 
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دصدي از ميزان و ارزش توليد در جايگاه  14هاي تحت برند با سهم حدود درصدي از ارزش توليد و نانوايي 19
). از منظر صادرات 1-6هاي سنتي كمترين سهم از بازار نان استراليا را در اختيار دارند (جدول بعدي قرار دارند. نانوايي

، سهم آن از توليد سالانه كمتر از يك درصد بوده 2017-2012هاي طي سالرغم روند افزايشي صادرات نان نيز علي
  است كه اين امر ناشي از ماهيت محصولات اين صنعت است.

  2017در سال  . مقدار و ارزش توليد نان در استراليا10-3جدول 
ميزان توليد نوع نانوايي

  (هزار تن)
سهم از ميزان 
  توليد (درصد)

ارزش توليد 
  (ميليون دلار)

سهم از ارزش 
  توليد (درصد)

  61  1958  61  590  نان صنعتي
  13  417  14  135  هاي تحت برندنانوايي

  7  225  5  48  هاي سنتينانوايي
  19  610  20  194  هاي داخل فروشگاهينانوايي

  100  3210 100 967 كل بازار نان
Source: The Australian Baking Industry 

  
رشد بازار  شوديم ينيبشيپرسيده و دلار  ارديليم 8,3به  2020در سال  اياسترال نانوايي و نان محصولات بخش درآمد

در سال  ييمتوسط مصرف سرانه محصولات نانوا باشد. درصد 1,7سالانه  2025-2020دوره  يمحصولات ط نيا
  .25بوده است لوگرميك 81,3 ايدر استرال 2020

است كه هر  27و جرج وستون فودز 26توليد نان صنعتي در استراليا عمدتا در اختيار دو شركت بزرگ گودمن فيلدر
درصد نان صنعتي در استراليا را توليد  90المللي بوده و در مجموع بيش از هاي بيندوي آنها زيرمجموعه شركت

تن امكانات ها به دليل داشدهند. اين كارخانهاوتي به نياز بازار پاسخ ميهاي متفكنند. توليدكنندگان بزرگ نان با روشمي
اده از هرگونه م يعار ييهانان ديتولكنند و عمده تمركز آن بر و سرمايه زياد در بخش تحقيق و توسعه فعاليت مي

ليدي به ي محصولات توسازهاي كوچك و سنتي نيز با اتكاي به متنوع؛ نانوايياست يسنتز يهايو افزودن ييايميش
  پردازند. رقابت براي كسب سهم بيشتر از بازار مي

  ترين مزاياي صنعت توليد نان صنعتي در استراليا عبارتند از:مهم
 سازي و ايجاد برندهاي متفاوت؛تجاري  

                                                 
25 https://www.statista.com/outlook/40050000/107/bread-cereal-products/australia 
26 Goodman Fielder 
27 George Weston Foods 
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 هاي اننهاي سفيد معمولي، هاي سفيد فيبري، نانهاي مختلط، نانسازي محصولات توليدي (نظير نانمتنوع
 هاي فراسودمند) و توليد محصولات جانبي؛برش خورده، و نان

 هاي نيروي انساني از پخت سنتي به صنعتي با سطح بالايي از اتوماسيون؛اي مهارتتوسعه حرفه 

 سازي صنعت؛خصوصي 

 هاي ترهاي پيش از اختلاط در جهت اتكاي كمتر به مهاهاي توليد با دسترسي به فرمولاسيونارتقاي فناوري
 انساني؛

 هاي آموزشي در راستاي ارتقاي مطلوبيت و سلامت غذا.برنامه  
 يو اجبار كارگران، مهيب ،يبازرگان نيقواناصلاح  ،ياتيمال متسيس رييتغ قيدولت در طرعلاوه بر اين مزايا، اقدامات  

  صنعت اثر گذار بوده است. نياتوسعه محصولات بر  يزننمودن برچسب

  صنعت نان كانادا 
صنعت نان در كانادا شامل توليد نان، انواع خمير فريز شده و توزيع آن در كشور است. توليدكنندگان در اين صنعت 

ي فروشها در سطح خردههاي بزرگ و كوچك مقياس بوده كه محصولات خود را از طريق فروشگاهتركيبي از بنگاه
 يهابنگاهوري، ادغام فعال در اين صنعت  براي افزايش بهرههاي ترين اقدام بنگاهكنند. از مهمدر جامعه توزيع مي

هاي بزرگ است. در واقع روند تكامل صنعت نان كانادا، در راستاي تمركزگرايي اندازي كارخانهكوچك توليد نان و راه
و افزايش مقياس توليد بوده است. رقابت شديد داخلي جهت تصاحب سهم بيشتر از بازار نان و بكارگيري بيشتر 

ت. از سوي ديگر، آغاز توليد محصولات فريز شده (اوايل ها شده اسمكانيزاسيون در توليد نان، موجب كاهش قيمت
ها، بازار نان را گسترش داده و بحث صادرات را از اهميت بيشتري برخوردار ) براي عرضه در فروشگاه1980دهه 

  نموده است.
 600كنندگان خواهان محصولات تازه فروشي معادل توليدكنندگان كوچك با عرضه محصولات توليدي به مصرف

تر مانند انواع رول (شيرين و غيرشيرين)، يليون دلار در سال دارند. توليدكنندگان بزرگ با سبد محصولات متنوعم
ميليارد دلار در سال دارند. در  3,5تا  3خمير پيتزا، انواع كيك، انواع خميرهاي فريز شده، كلوچه و ... فروشي حدود 

نفر كاركن) تقريبا  200-20هاي متوسط (درصد بازار، كارخانه 10 نفر كاركن) 20هاي كوچك (كمتر از واقع كارخانه
درصد بازار را در اختيار دارند. نسبت سهم  60نفر كاركن) تقريبا  200هاي بزرگ (بيش از درصد بازار و كارخانه 30

اين  ولاتحصم هاي كوچك و بزرگ در طول ساليان گذشته نسبتا ثابت باقي مانده است. و فسادپذيريبازار كارخانه
ها ها و سوپرماركتفروشيهاي توزيع و مديريت پخش محصولات در سطح خردهصنعت موجب شده است تا هزينه

هاي نسبي بازاريابي و توزيع اين محصول نسبت به ساير محصولات باشد. اين امر، باعث افزايش هزينهبسيار با اهميت 
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هاي توزيع و بازاريابي محصولات از اقدامات لازم براي ود روششده است. از اين رو، افزايش مقياس توليد و بهب
  .28پذيري اين صنعت استارتقاي رقابت

  صنعت نان اتحاديه اروپا 
هاي ميليون تن آن از طريق كارخانه 10شود كه حدود ميليون تن نان در صنعت نان اروپاي غربي توليد مي 31سالانه 

وليدكنندگان عمده اين صنعت بوده و كشورهاي فرانسه، هلند و اسپانيا در شود. آلمان و انگليس تصنعتي توليد مي
مجموع مصرف محصولات پخت در كشورهاي عضو اتحاديه اروپا بالغ بر  2017هاي بعدي قرار دارند. در سال رده

ت). درصد اس 79ميليارد يورو بوده است (سهم انواع نان از بخش پخت حدود  156,7ميليون تن به ارزش  49,7
بيشترين ميزان مصرف محصولات پخت از جمله نان در كشورهاي اتحاديه اروپا مربوط به كشورهاي ليتواني، لهستان، 

ها لمانيآ استوني، دانمارك و تركيه بوده و بالاترين مصرف نان تازه به كشورهاي تركيه، پرتغال، ايتاليا و هلند تعلق دارد.
هاي گرم، بيشترين مصرف سرانه نان را دارند در حالي كه انگليس و ايرلند در رتبهكيلو 80ها با مصرف سالانه و اتريشي

  كيلوگرم در سال است.  50پايين قرار گرفته و مصرف آنها كمتر از 
اري بندي شده در محل فروش با زمان ماندگبندي نشده و يا بستهصورت تازه (بستهدر اروپا انواع مختلف نان توليد به

ا زمان صورت صنعتي ببندي شده بهبندي شده با ماندگاري طولاني (همراه با برند تجاري و بسته، بستهروز) 2تا  1
بندي شده براي پخت در منزل (نياز به پخت نهايي در فر يا مايكروفر خانگي دارند) روز) و بسته 2ماندگاري بيش از 

محلي، داخل فروشگاهي و يا حتي داخل رستوراني و هاي صورت سنتي در نانواييشود. روش توليد نيز بهتوليد مي
  مراكز تهيه غذا و صنعتي است.

درصدي از بازار) حجم  80هاي صنعتي در بازار كشورهايي مانند انگليس و ايرلند (با سهم برخلاف سهم غالب نان
مانند فرانسه، ايتاليا و شود. و در كشورهايي زيادي از نان در اروپا توسط واحدهاي كارگاهي و فروشگاهي توليد مي

 18000هاي سنتي سهم بزرگي از بازار را در اختيار دارند، اگرچه اين امر در حال تغيير است. در آلمان آلمان، نانوايي
به نصف برسد. در كشور ) 2022-2017(سال آينده  5شود تعداد آنها در بيني مينانوايي سنتي وجود دارد اما پيش

 69طور متوسط حدود درصد از سهم بازار را در دست دارند. به 80تا  75هاي كارگاهي حدود دانمارك نيز نانوايي
  درصد برسد.  74اين عدد به  2022شود تا سال بيني ميگردد و پيشصورت صنعتي تامين ميدرصد نان اروپا به

اشد. بالايي برخوردار بفسادپذيري محصولات صنعت نان موجب شده است تا توزيع محصولات اين صنعت از اهميت 
هاي توزيع در حال رشد بوده تر از بقيه شيوهباشد كه سريعبخشي از حلقه توزيع مي 29هاي نانوايي فروشگاهيمغازه

هاي بزرگ، است. در آلمان برخي از كارخانه فروشي نان را به خود اختصاص دادهاي از بازار كل خردهو سهم فزاينده

                                                 
28 https://sba.ubc.ca/blog/industry-overview-bakeries-canada 
29 In-store bakeries 
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رسانند و اين شيوه توزيع بيش از فروشي به فروش ميهاي خردهها در مغازهاي سوپرماركتنان توليدي خود را به ج
درصد بازار آلمان را به خود اختصاص داده است. با توجه به اينكه تازه بودن نان يك عامل بسيار مهم در فروش  30

هاي نانوايي داراي مزيت متمايزي ازهكنند، مغصورت روزانه خريداري ميآن بوده و بسياري از مشتريان، نان را به
  بندي صنعتي هستند. نسبت به محصولات نان بسته

  صنعت نان تركيه 
  رود. شمار ميتركيه يكي از هفت كشور بزرگ توليدكننده گندم و دومين صادر كننده بزرگ آرد جهان به

اي را به خود كل توليدات كارخانهدرصد از  20درصد از توليد ناخالص داخلي و  5صنعت غذايي در تركيه تقريبا 
هزار  100واحد مدرن و نسبتا مدرن نان صنعتي با اشتغال  2000اختصاص داده است. در ميان صنايع غذايي، حدود 

  باشند. نفر مشغول به فعاليت مي
و نان (حدود ترين غذاي مردم بوده و همين موضوع موجب بزرگ بودن بازار آرد در تركيه نيز همانند ايران نان اصلي

متوسط ميليون تن است ( 14ميليون قرص نان معادل  110ميليارد دلار) شده است. توليد نان در تركيه حدودا  15
بخش اعظم بازار نان صنعتي تركيه در  .)بوده لوگرميك 70,4 هيدر ترك 2020در سال  ييمصرف سرانه محصولات نانوا

ها در ساليان اخير در چارچوب الزام قانوني نهادينه شدن هاي كوچك و متوسط است. اين شركتانحصار شركت
ايي ضمن هها، فدراسيون و كنفدراسيونها، تعاونيهاي اقتصادي، صنعتي، تجاري و مالي با تشكيل اتحاديهفعاليت

صدد ه و همسو با توسعه اقتصادي، دراي و شغلي، به امر پژوهش و تحقيق و توسعه پرداختهاي حرفهتوسعه همبستگي
خش بوري توليد هستند. علاوه بر هاي روز و افزايش بهرهنوسازي واحدهاي توليدي خود با استفاده از آخرين فناوري

  كند.زند و از طريق چند شركت بزرگ در بازار حكمراني ميكه حرف اول را در بازار نان تركيه مي يخصوص
كننده عنوان بازيگران قدرتمند، تنظيمها نيز به توليد نان صنعتي روي آورده و بهشهرداري هايي در زير مجموعهشركت
  ها و ارتقا دهنده كيفيت نان در بازار اين كشور هستند.قيمت

هاي ، تعداد نانوايي1980هاي غيرمستقيم ولي محدود دولتي و توسعه شهرنشيني در دهه با حذف تدريجي كمك
ها به تدريج به سوي مدرن شدن و افزايش حجم توليد ها و كارخانهكشور كاهش يافته و كارگاهكوچك سنتي در اين 

حصولات و فروش م شبرديپ يبرا نگيو توسعه برند يارسانه غاتيتنوع محصولات، استفاده از تبلگام برداشتند. 
محصولات  ها، توسعه صادراتبنگاه علاوه بر افزايش مقياس ديتول يتوسعه فناور قياز طر يدينان تول تيفيك شيافزا

آلات و تجهيزات پيشرفته توليد نان صنعتي (قبلا از كشورهاي اروپايي و آلمان تامين سازي ماشينتوليدي و داخلي
  پذيري صنعت نان در تركيه بوده است.شد) از ديگر اقدامات انجام گرفته در راستاي ارتقاي رقابتمي
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رود بازار يانتظار م رشيده و ميليارد دلار 15,7به  2020در سال تركيه  يينان و نانوادرآمد حاصل از بخش محصولات 
  .30درصد رشد كند 3,0سالانه  2025-2020دوره  يط
  توان بيان داشت صنعت نان تركيه در ساليان آتي با افزايش تقاضا، با رشد و پيشرفت مواجه خواهد شد. طور كلي ميبه

  از تجارب كشوريها بندي درس آموختهجمع 
ل طور كلي از سه بخش تشكيتوان گفت كه صنعت نان با توجه به ساختار كشورهاي مورد بررسي بهدر مجموع مي 

انبوه  صورتبندي را بهباشند كه نان بستههاي بزرگ توليد كننده نان ميها يا كارخانهشده است. بخش اول شركت
پردازند و سهم بزرگي از بازار نان را به خود ه آماده و خميرهاي منجمد ميهاي نيمتوليد كرده همچنين، به توليد نان

ها معمولا محدود بوده ولي ممكن است داراي شعباتي در ساير مناطق باشند كه اند. تعداد اين كارخانهاختصاص داده
ها عمولا اين كارخانهها مفروشيهاي توزيع و مديريت محصول در خردهبه دليل فسادپذيري سريع محصولات، هزينه

  گردند.در مناطق پرجمعيت ايجاد مي
يبا شود و تقرباشد كه در آنها، نان درون فروشگاه پخته ميهاي كارگاهي داخل فروشگاهي ميبخش دوم شامل نانوايي

وشگاهي دو هاي داخل فرها وجود دارند. براي توليد نان در نانواييها و مراكز خريد اين نانواييدر همه سوپرماركت
كنند و يا اينكه نان را با استفاده از خمير هايي كه از مواد خام اوليه در تهيه نان استفاده ميروش وجود دارد: نانوايي

هاي داخل فروشگاهي را با هاي نان صنعتي، نانوايينمايند. اكثر كارخانهنيمه پخته و منجمد خودشان تهيه مي
هاي داخل فروشگاهي بزرگ با كنند اما تعداد زيادي از نانوايين تامين ميمحصولات نيمه پخته و منجمد خودشا

عنوان عاملي بسيار مهم در فروش آن محسوب كنند. تازه بودن نان بهاستفاده از مواد اوليه خام، نان تازه توليد مي
 هاي كارگاهيسته از نانواييكنند. همچنين، اين دصورت روزانه خريداري ميكنندگان، نان را بهشود و عمده مصرفمي

طوري باشند و تعداد آنها در حال افزايش است بهبندي شده صنعتي ميداراي مزيت متمايزي نسبت به محصولات بسته
شوند. علاوه بر اين، مشاهده مراحل پخت نان توسط مشتري و هاي سنتي كوچك محسوب ميكه رقباي نانوايي

 كنندگان تاثيرگذار باشد. معمولا اينتواند بر جلب اعتماد مصرفها مينانواييبهداشت و تميزي محيط اين دسته از 
  شوند. ها و مراكز خريد ايجاد مياي، هايپرماركتهاي زنجيرهها در سوپرماركتگروه از نانوايي

خش در اين بكنند. باشد كه انواع نان و محصولات مرتبط با نان را توليد ميهاي سنتي ميبخش سوم شامل نانوايي
ها در كشورهايي مانند تركيه در مناطق باشد و اين دسته از نانواييرقابت با دو بخش قبلي در حال كوچك شدن مي

  گويي به نياز مشتريان خاص بازدهي اقتصادي دارند.گردشگري براي پاسخ
ي نان براي ارتقاي كيف هاي كشاورزي (توليد گندم)، آردسازي و صنعت توليددر كشورهاي مورد بررسي ميان بخش

ر صنعت آلات و تجهيزات مورد نياز دشود. كيفيت ماشينو تامين مواد اوليه با قيمت مناسب ارتباط تنگاتنگي ديده مي

                                                 
30 https://www.statista.com/outlook/40050000/113/bread-cereal-products/turkey 
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ازي آنها در سآلات پيشرفته، تلاش براي ساخت و بهينهنان نيز از اهميت بسزايي برخوردار است و ضمن خريد ماشين
هاي توليد از طريق اتوماسيون، مكانيزاسيون و افزايش مقياس د. همچنين، كاهش هزينهگيردرون كشورها صورت مي

  هاي نان همواره مورد توجه قرار دارد.توليد در كارخانه
كنندگان نكته ديگر در توسعه زنجيره ارزش نان صنعتي در كشورهاي مورد بررسي عقد قراردادهاي بلند مدت با تامين

  باشد.هاي توليد و ارتقاي كيفيت و سلامت محصولات توليدي مينها براي كاهش هزينهمواد اوليه، يا خريد آ
با توجه به افزايش آگاهي مردم از سلامتي و ارزش غذايي نان، استفاده از غلات فرآوري شده در توليد نان افزايش 

ي و تنوع . نكته ديگر توجه به نوآورشودهاي صنعتي تاكيد مييافته است و بر عدم استفاده از مواد شيميايي و افزودني
گويي به نيازهاي مختلف مشتريان از نظر قدرت خريد، ذائقه، سبك زندگي، بخشي به توليد انواع نان، جهت پاسخ

  هاي آنان است.فرهنگ و سنت
تار خفروشي، همراه با رشد سيستم مدرن توزيع، تا حد زيادي سادر كشورهاي مورد بررسي تكامل و تمركز بر خرده

دار توزيع هاي اين صنعت، معمولا عهدهها و كارخانهنان صنعتي را تحت تاثير قرار داده است. برخي از شركت
انند. رسشان را از طريق سيستم فرانچايز به فروش ميمحصولات خود نيز هستند، و يا اينكه برخي از محصولات

هايي كه از طرف شهرداي به ها و يا دكهها، هايپرماركتهاي بزرگ، سوپرماركتبندي شده در فروشگاههاي بستهنان
ند. رسها براي فروش نان تهيه شده، به فروش ميهايي كه در پمپ بنزيناين امر اختصاص داده شده است و يا مكان

زايش فدر حوزه بازاريابي توجه به برندينگ از اهميت بسزايي برخوردار بوده و با توسعه تجارت الكترونيكي در جهت ا
انجام  هاي اطلاعاتي نيز درشود. ايجاد شبكهكارايي راهكارهاي تجاري از راهبردهاي بازاريابي مبتني بر وب استفاده مي

بندي نيز عامل مهمي در توليد باشد. نوآوري در بستههاي بازاريابي و سرمايه گذاري در اين بخش موثر ميفعاليت
طوري كه توليدكنندگان جهت انطباق محصولات خود ي محسوب شده بهارزش و گسترش و توسعه محصولات نانوائ

  كنند.هاي غذائي، روندهاي اجتماعي، فرهنگي و جمعيتي را لحاظ ميبا سبك زندگي افراد جامعه، تغيير عادت
ه عگذاري بر روي تحقيق و توسنكته مهم ديگر در زنجيره ارزش توليد نان صنعتي در كشورهاي مورد بررسي سرمايه

ود. شهاي آموزشي با تاكيد بر سلامت و ارتقاي ارزش غذائي نان و بهبود فرايندها انجام ميباشد. دورهو آموزش مي
هاي نوين توليد و پخت نان و همچنين هاي تحقيق و توسعه در زمينه فرآوري غلات، تهيه آرد و شيوهو فعاليت

  آلات توليد تمركز دارد.سازي ملاشينبهينه
  هاي زنجيره ارزش نان صنعتي در ايران و كشورهاي مورد بررسي. مقايسه توانمندي11-3جدول 

عوامل 
  اصلي

  كانادا  استراليا  امريكا  ايران  معيارها
اتحاديه 
  اروپا

  تركيه

  يتوانمند  يتوانمند  يتوانمند  يتوانمند  توانمندي  ضعف  تامين مواد اوليه ارزان و با كيفيت
  بالا  بالا  بالا  بالا بالا پايين كيفيت نيروي انساني
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عوامل 
  اصلي

  كانادا  استراليا  امريكا  ايران  معيارها
اتحاديه 
  اروپا

  تركيه

شرايط 
  عوامل

  بالا  بالا  بالا  بالا بالا پايين آلات و تجهيزاتكيفيت ماشين
  بالا  بالا  بالا  بالا  بالا  اندك  گذاري در تحقيق و توسعهسرمايه

صنايع 
  پشتيان

  بي توجهي  نقش حمايتي و تكميلي
همكاري 
  مطلوب

همكاري 
  مطلوب

همكاري 
  مطلوب

همكاري 
  مطلوب

همكاري 
  مطلوب

شرايط 
  تقاضا

  بزرگ  بزرگ  بزرگ  بزرگ بزرگ كوچك مقياس توليد
  رقابتي  رقابتي  رقابتي  رقابتي  رقابتي  رقابتي  شرايط و ماهيت رقابتي بازار
  زياد  زياد  زياد  زياد  زياد  كم  نواوري و توسعه محصول

  زياد  زياد  زياد  زياد زياد متوسط تنوع توليدات
  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  نامناسب هاي مدرن توزيع و بازاريابيسيستم

  زياد  زياد  زياد  زياد  زياد  اندك  توسعه برندينگ
استراتژي، 
ساختار و 
  رقابت

برخورداري از ساختار و استراتژي 
  شفاف و آينده نگرانه

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  عدم توجه

  زياد  زياد  زياد  زياد  زياد  اندك  توجه به عوامل فرهنگي

  دولت

  توانمندي  توانمندي  توانمندي  توانمندي  توانمندي  ضعف  گذاريتامين مالي و سرمايه
  زياد  زياد  زياد  زياد  زياد  اندك توسعه زيرساخت هاي حمل و نقل

  متوسط  زياد  زياد  زياد  زياد  اندك گذاري در آموزش و سلامتسرمايه
  شفاف  شفاف  شفاف  شفاف  شفاف  شفاف  قوانين مالياتي

رويدادهاي 
  تصادفي

  برخورداري از شانس محيطي
عدم 
  شانس

  شانس بالا  شانس بالا  شانس بالا  شانس بالا  شانس بالا

  : تحليل محقق از بررسي مطالعات كشوريمنبع

 ترسيم زنجيره ارزش نان صنعتي جهان 

ده صورت شكل زير ارايه شجهاني، زنجيره ارزش نان صنعتي در سه بخش تامين، توليد و توزيع بهبراساس تجارب 
  است:

  
  . زنجيره ارزش نان صنعتي جهان1-3شكل 

Resource: LEO, (2013).”Bakery and Bake-off: Market Study” European Commission under 
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the KBBE thematic of the 7 th Research Framework Programme, P17. 

 

  دهد:روندهاي زنجيره ارزش در ايران و جهان نشان ميبررسي 
  بخش تامين:

  جهان
 است ميمستقريباشندو روش پخت غيم زهيمكان آلاتنيماش.  
 پخت نان وجود دارد يشود و تنوع در غلات برايارائه م ييصورت منجمد به نانوابه ريخم. 

 ده ش يسالم و مغذ ييكه نان غذا يبه نحو  افتهيها در نان گسترش مكمل، بهبود دهنده م،ياستفاده از آنز
 .است

 شوديم دهيهنر صنعت د كيصورت به ييهستند و نانوا دهيصنعت نان آموزش د نيفعال. 

  رقابتي وجود دارد.دسترسي مناسبي به مواد اوليه (آرد و ...) با قيمت و كيفيت 

  ايران
 باشد.دسترسي به مواد اوليه با كيفيت و قيمت رقابتي مشكل مي 

 باشدآلات توليدي مطلوب نميكيفيت ماشين. 

 ت نوع پخ نيا اريدر اخت يكم اريشده است. اما هنوز بازار بس ديمنجمد توسط شركت نان سحر تول ريخم
 .باشديم

 دياند اما هم سبد محصول و هم بازار آن باها شكل گرفتهها و مكملميدر حوزه آنز انيدانش بن يهاشركت 
  .ابديتوسعه 

  بخش توليد:
  جهان
 شده است.  ريفراگ ايدر دن پختهميشده ن يبندنان بسته  
 اندافتهيها توسعه در كنار آن كافه نانو  است. افتهيگسترش  يو صنعت زهيتمام مكان يهايينانوا.  
 باشديم بايو ز يكاملا بهداشت هايينانوا طيمح.  
  ،بالا است.سود محصولات  هيو حاش هستند يچند محصول هايينانوامقياس توليد بالا بوده  
 ودشيم تينان رعا يو نگهدار ديدر تول يبهداشت ياستانداردها و باشد،يسودآور م يكسب و كار يينانوا.  
 شوديم دهيد هيارزشمند در سبد تغذ ييعنوان غذاكالا به نيو ا افتهينان كاهش  زيدور ر.  
  ايران
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 نييسود محصولات پا هيبوده و حاش يتك محصول ييهستند، نانوا ياقتصاد ريها كوچك و غييعمده نانوا 
  .باشنديم

 باشنديو با دانش كم م متخصصريغ يرويصنعت ن نيعمده اشتغال ا.  
 باشدينان بالا م زيدور ر.  

  بخش توزيع و فروش:
  جهان
 اند.برندهاي قدرتمند شكل گرفته  
 باشد.استفاده شده و سيستم توزيع مدرن ميصنعت نان  كيو لجست عيدر شبكه توز تاليجيد يهايفناور  
 كنندگان نان هستندعيتوز نيترياز اصل يارهيبزرگ و زنج يهاسوپرماركت. 

 طول عمر مصرف نان شده است شيمنجمد باعث توسعه بازار و افزا ريپخته و خم مينان ن. 

  ايران
 اندحوزه نان شكل نگرفته يبرندها. 

  باشد.نان سنتي مي عيتوزعمده سيستم 

 از بازار دارند ياند اما سهم كممدرن شكل گرفته يهايينانوا زيها و نكافه نان. 

  رانيا يارزش نان صنعت رهيزنج ليتحل 
پذيري نســبت به تحولات توجه به زنجيره ارزش براي تداوم حضــور در بازار، بهبود در فرايندهاي داخلي، انعطاف

هاي نان صنعتي موثر است. از اين رو، در اين بخش تلاش شده است تا تحليلي     پذيري بنگاهمحيطي و توسعه رقابت 
 ها و نقاط ضعف زنجيره ارايه شود.   بر توانمندي
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  . زنجيره ارزش صنعت نان صنعتي ايران2-3شكل 
  

 هاي نان صــنعتي در گروي توجه ويژه به موضــوع تحقيق و پذيري بنگاه: توســعه رقابتتحقيق و توســعه
ــتيابي به روش   ــت. اجزاي اين حلقه عبارتند از دس ــعه اس هاي كاهش هاي نوين توليد، توجه به روشتوس

ضايعات توليد، روش   شده، كاهش  سته قيمت تمام  ستاندار محصولات توليدي.   هاي نوين ب بندي و ارتقاي ا
شاخص         و شور از منظر  صنعتي ك سعه در زنجيره ارزش نان  هاي عملكردي اين ضعيت حلقه تحقيق و تو

 صنعت ضعيف ارزيابي شده است.

 توان به آرد، مخمر، روغن، بهبود ترين مواد اوليه مورد استفاده اين صنعت مي  : از جمله مهمتامين مواد اوليه
شــاره نمود. به دليل اينكه مواد اوليه مورد نياز صــنعت در بندي و آزمايشــگاهي ادهنده و آنزيم، مواد بســته

ضعيت اين حلقه از منظر عملكرد           ست، و سي قرار گرفته و تامين آن در اختيار دولت ا سا سته كالاهاي ا د
متوسط رو به ضعيف ارزيابي شده است. زيرا دسترسي به مواد اوليه با كيفيت و با قيمت رقابتي با مشكلات   

 ست كه بر قيمت تمام شده و كيفيت نان توليدي واحداي صنعتي اثرات منفي گذاشته است.فراواني روبرو ا

 شامل آماده    :توليد صنعتي  ساير افزودني    مراحل توليد نان به روش  ضافه كردن مواد اوليه و  ها، سازي آرد، ا
شكل اختلاط و خميرگيري، تخمير اوليه و پوك نمودن خمير، چانه  ي، گرد كردن ودهگيري و تخمير مياني، 

سته   دهي چانهفرم سرد كردن، ب ست. مهم ها، تخمير انتهايي، پخت،  ترين اجزاي حلقه توليد در بندي و انبار ا
آلات و تجهيزات، تعيين و تخصــيص نيروي انســاني  ريزي توليد، ماشــينزنجيره ارزش عبارتند از برنامه

سته     شگاه و كنترل كيفي، ب صص، آزماي شند. حلقه توليد، قلب زنجيره ارزش نا مي بندي و انبارداريمتخ ن با
 هاي عملكردي متوسط به سمت قوي ارزيابي شده است.صنعتي بوده و از منظر شاخص

 گذاري و خلق برند، ارزش برندترين اجزاي حلقه برندينگ و بازاريابي شامل نام مهم :بازاريابي و برندينگ ،
لقه باشد. اين بخش از ح هاي تخصصي مي  ر در نمايشگاه بيني و رصد تحولات بازار، تبليغات و حضو  پيش

شاخص    صنعتي در كشور كمتر مورد توجه قرار گرفته و به لحاظ  ضعيف  زنجيره ارزش نان  هاي عملكردي 
 ارزيابي شده است.

 فروشــي، فروشــي، عمدهاجزاي حلقه فروش و توزيع نان صــنعتي در كشــور شــامل خرده :فروش و توزيع
 باشد. وضعيت اين  هاي درون فروشگاهي)، تجارت الكترونيكي و فرانچايز مي نانوائيهاي خاص (فروشگاه 

هاي عملكردي متوسط به سمت ضعيف ارزيابي شده     حلقه از زنجيره ارزش نان صنعتي با توجه به شاخص  
 است.
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  ياستيس بسته 
  :(سال) 5مدت زمان اجرا  

 هاچالش 

o ي؛و سنت ينان صنعت انيم ارانهي يدر اعطا ضيتبع  
o يافاضــ يهانهيو هز ياهيبه آرد ســهم يعدم دســترســتر در قياس با نان ســنتي به علت توان رقابتي پايين 

  ؛و فرهنگ عمومي به مصرف نان تازه عيحمل و توز ،يبندبسته
o ــازو عدم فرهنگ ينان صــنعت يموثر برا يتقاضــا جاديعدم ا داخل در نتيجهبودن اندازه بازار  كوچك  يس

  ؛ينان صنعت مصرف براي ارتقاي
o ه؛يبازگشت سرما يبازده صنعت و نرخ بالا نيينرخ پا ليبه دل يگذارهيسرما يبرا تيجذاب عدم  
o عدم  نيمناســـب و همچن متيو با ق ...)آرد و  تيفيبودن ك نييپا( تيفيبا ك هيبه مواد اول يدســـترســـ عدم

ستانداردها  تيرعا ستانداردها  ياجبار يا ستانداردها  يعدم اجراي (جهان يمطابق با ا  يريپخت و بكارگ يا
 ؛)استاندارد ريغ آلاتنيماش

o يو عدم صــدور مجوز احداث نان ســنت ينان ســنت يواحدها عيتحقق وعده دولت در خصــوص تجم عدم 
 ي(عدم تناسب مجوز صادره با محل استقرار و تكنولوژ يبدون كارشناس يصدور مجوزها نيو همچن ديجد

 )؛يواحد صنعت

o  بازارهاي صادراتي؛عدم توجه به 

o ؛و تست در حوزه آرد و نان يشگاهيآزما يهارساختيفقدان ز 

o ي.و مصرف كنندگان نان و مشكلات فرهنگ دكنندگانيضعف دانش تول  
 اهدف كيفي 

o هاي تامين، بازاريابي و فروش؛پذيري صنعت از طريق تمركز بر حلقهرقابت توسعه  
o المللي؛هاي بينو جلب مشاركتاي و جهاني هاي ارزش منطقهاتصال به زنجيره 

o  و توسعه سهم از بازارهاي داخلي. محصولاتتنوع بخشي به سبد 

 راهبردها 

o ي (مانند ساير توليد كنندگان نان سنتي)؛اارانهي متيبه ق ينان صنعت يواحدها ازيآرد مورد ن نيتام  
o صنعت  يموثر برا يتقاضا  جاديا و  يگاهمراكز دانش  ،يمراكز نظام ،يمارستان ينان مراكز ب نيتام قياز طر ينان 

  ؛مدارس
o ي؛صنعت يواحدها ازيمورد ن هيمجوز واردات مواد اول ياعطا  
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o صنعت   يداده اطلاعات گاهيپا جاديا و  يادراتص  يسهم بازار، بازارها  د،يتول زانيم دكنندگان،ي(تول يشفاف نان 
  ؛مداوم يروز رسانو ...) و به يسطح تكنولوژ ،يواردات

o  عي) جهت تجمگانيصــورت رابه نيزم ياعطا ايو  ياتيمحدود مال تي(معاف يگذارهيمشــوق ســرما ياعطا 
  ؛در صنعت يسازخوشه نيو همچن ديجد يواحد صنعت جاديو ا يسنت يواحدها

o ؛آلاتنيجهت ورود ماش يگمرك تيمعاف  
o ؛مجوز يو اعطا ي، اصلاح قوانين و مقرراتنظارت يهاستميس بهبود  
o ؛روز جهان يمطابق با استانداردها ياجبار ياستانداردها يو اجرا نيتدو  
o ؛صنعت رانيسطح آموزش كاركنان و مد يدر حوزه نان جهت ارتقا يتخصص يهادانشگاه توسعه  
o قياز طر عيتوز و يابيبازار نگ،يو توسعه، برند  قيبر توسعه حلقه تحق  ديارزش صنعت با تاك  رهيزنج تيتقو 

  ي؛المللنيمشترك ب يهايهمكار جاديو ا يارزش جهان يهارهيبا زنج يونديپهم
o ؛فرهنگ مصرف) ريي(تغ يدر خصوص نان صنعت يجيو ترو يغيتبل يهاو ساخت برنامه يرساناطلاع  
o ي؛ديبه سبد محصولات تول يو تنوع بخش يفيك يجهت ارتقا نينو يهاياز دانش و فناور يريگبهره  
o ي؛ديو محصولات تول هيمواد اول تيفيك ياجهت ارتق يفرآور زاتيتجه يرسان روزبه  
o ي.صادرات يابيو توسعه و بازار قيدر خصوص تحق يتيحما لاتيتسه ياعطا 

 متوليان 

o يغذائ عيوزارت صنعت معدن و تجارت (دفتر صنا(  
o رانيو صادركنندگان نان ا دكنندگانيتول يسراسر هيو اتحاد انجمن  
o رانيا ييغذا عيصنا انجمن  
o رانيا يدولت يبازرگان يمادر تخصص شركت  
o گمرك ج.ا.ا سازمان  
o يجهاد كشاورز وزارت  
o (سازمان غذا و دارو) يبهداشت، درمان و آموزش پزشك وزارت  
o وزارت جهاد كشاورزي 

o بانك صنعت و معدن 

o  سازمان امور مالياتي 

o رانيا يصنعت قاتيسازمان استاندارد و تحق. 

 هاي قانونيظرفيت  
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o  ــره ــال  15تبص ــا  "الف"بند  كيجزء  1386قانون بودجه س ــره (كاهش ض نان با  ديتول نهيو هز عاتيتبص
  ه)انبو ينان صنعت يو احداث واحدها يسنت يواحدها عيسلامت مردم: تجم نيو تام ياصول بهداشت تيرعا

o صره   يياجرا نامهنيآئ سال   15تب شماره    1386قانون بودجه  صوبه   11/04/1386مورخ  37376ت 54542(م
  )رانيوز اتيه

o قانون برنامه پنج ساله پنجم  110و ماده  دستورالعمل  
o ضه تول    تيها (حماارانهيقانون هدفمند كردن  6ماده  ياجرائ نامهنيآئ سترش عر صنعت  دياز گ سط   ينان  تو

س   : نان يسنت  يواحدها ست  ست يدولت موظف ا شو  يهاا سترش   جاديا يلازم را برا يتيو حما يقيت و گ
 قانون نيآرد و نان كه در اجراء ا ديتول يكمك به جبران خسارت واحدها  زيو ن ينان صنعت  ديتول يواحدها
 .)دياتخاذ نما شوديآنها با مشكل مواجه م تيادامه فعال

o ديلتو شيدر اقتصــاد، افزا يوربر رشــد بهره هيبا تك ياقتصــاد مقاومت يكل يهااســتيســ 7و  6، 3 يبندها 
ــولات راهبرد ديدادن به تول تياولو ،يداخل ــاورز تيغذا به اهم تيامن نيو تام يمحص ــاره  يحوزه كش اش

  .دينمايم
o      صلاح آئين صوص ا صوبه دولت در خ ستقيم (بند  قانون ماليات 148و  147نامه و مواد م در زمينه  8هاي م

  هاي قابل قبول مالياتي)؛هزينه
o  خ و س)؛ هاي مستقيم (بند ح،قانون ماليات 132ماده 

o  ؛19و  7قانون طرح الحاقي موادي به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت (ماده( 

o ؛38و  31، 30، 29، 28، 21، 19، 8، 4پذير (مواد قانون رفع موانع توليد رقابت( 

o يدر برنامه ششم توسعه، كشاورزايران: ساله ششم اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري قانون برنامه پنج 
ضوعات محور  ست. مفاد ا    يمعرف ياز مو ضوعات  نيشده ا سهم     ،ييمانند خودكفا يبرنامه به مو سترش  گ

 يهارســاختيو ز ســتيز طيامور آب، دام و مح ،يقانون اســاســ 44اصــل  هيو توجه  يبخش خصــوصــ
 ؛روستاها پرداخته شده است يدر حوزه كشاورز يكيالكترون

o   يكشاورز  داتيتول شيافزا قياز طر ييخودكفا شيافزا ير مبناب يدر قانون اساس   ياصول مرتبط با كشاورز 
شك  تيو توجه به ممنوع يو دام سات خارج   شركت  ليت س شاورز  يها و مو شك    يك شور و ت شورا   ليدر ك

شاورز  يامور واحد ها شرفت يجهت پ ستوار م  يك شد. همچن يا صل   نيبا س    44ا سا  تيلكاز ما يقانون ا
 نموده است. تيحوزه حما نيدر ا يخصوص

o 1404 در افق  رانيا ياسلام يانداز جمهورسند چشم.  
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 و شكلات  ينيريش 4

 يصنعت رشد خوب   نيرا تجربه كرده است. ا  ياريبس  يهابيفراز و نش  رياخ يهادهه يو شكلات ط  ينيريصنعت ش  
ا را ب رانيو شــكلات ا ينيريشــ يهاتوان محصــولات كارخانهيم تيفيرا از دهه هشــتاد تجربه كرده اســت. از نظر ك

 دهيرس  يخوب يهاشرفت يها سال به پ ده يو شكلات كشور ط   ينيريكرد. صنعت ش   اسياروپا ق يساز شكلات  عيصنا 
 زانيم نيشــتريصــنعت ب نيرا به خود اختصــاص داده اســت. ا يقابل توجه گاهيجا تيفيتوان گفت به لحاظ كيو م

  شود.يمحسوب م عيصنا نيصادركننده در ا نيعنوان اولدارد و به ييغذا عيصنا انيرا در م يارزآور
سهم    صنعت با  صنعتي و    0,69اين  صنعتي برخوردار بوده     0,51درصدي از ارزش افزوده  ستانده  درصدي از ارزش 

درصدي از ارزش افزوده و   6,6شود. صنعت شيريني و شكلات همچنين سهم      كه سهم به نسبه ناچيزي محسوب مي   
ستانده     4,3 صدي از ارزش  سال   ييغذا عيصنا در صاص د 1396را در  ست.  به خود اخت در  ديتول جهيامر نت نيااده ا
شي از افزايش ظرفيت  ديكل عوامل تول وريبودن بهره نييپا الخصوص يو عل تيظرف ريو ز نهيربهيغ اسيمق بيكار  نا

شار تحريم    سطه ف صنعت     توليد بوا سوء مديريت در بخش  صادي و   51( رماهريكار غ يروين يسهم بالا  و هاي اقت
  صنعت است. نيدر ا درصد از شاغلان)

سهم بسيار كمي در اشتغال كارگاه        شكلات  صنعتي داشته و به  صنعت شيريني و  درصد   1,2طور متوسط حدود  هاي 
درصد از   7,2اند. همچنين در اين صنعت مشغول به كار بوده   1396تا  1394هاي هاي صنعتي در سال  شاغلان كارگاه 

نايع شيريني و شكلات بوده است. تمركز بالا بر بازار داخل  مربوط به ص 1396-1394اشتغال صنايع غذايي طي دوره 
اي هگرايي در اين بخش بواسطه متوسط سهم صنعت شيريني و شكلات از صادرات كارگاه        توام با رويكرد صادرات 

صادرات به فروش (معادل       0,40صنعتي (معادل   سهم  صد) و متوسط  سال   16,1در صد) طي  ، كه 1394-96هاي در
سبتا    سال اخ باشد.  مطلوبي ميشرايط ن  تيرشد قرار گرفته و درحال حاضر از وضع    ريصنعت در مس   نيا ريدر چند 

س    يخوب ست. قرار گرفتن در م شد و نزد  ريبرخوردار ا ضع    كير كه  ست يمعنا ن نيسال قبل به ا  10 تيشدن به و
ش    يپا شيپ طيشرا  ست و ه    ينيريصنعت  شكلات كاملا مطلوب ا شكل  چيو  صادرات د  ديسر راه تول  يم  نيا رو 

ضر هم تول      شته و درحال حا شكلات و موانع همواره وجود دا صادرات ما با موانع  ديصنعت قرار ندارد، م روبرو   يو 
  است.

  توان به موارد زير اشاره داشت:از ديگر نكات حائز اهميت در تحليل اين صنعت مي
 ) .نفر كاركن دارند. 49-10صنعت هاي صنعتي در اين درصد) كارگاه 83كوچك بودن مقياس توليد 
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      سال صنعت طي دوره   سطح پايين تحصيلات. متوسط  باشد  سال مي  11,5، 96-1394هاي تحصيل در اين 
 باشند.دهد عمده كاركنان اين صنعت زيرديپلم ميكه نشان مي

   شده    يخارج هيارزش مواد اولسهم صرف  صنعتي طي دوره   م صنعت  96-1394به ارزش افزوده  ، در اين 
  درصد بوده كه نشان از وابستگي بالاي اين صنعت به مواد اوليه وارداتي است. 28,8

  هاي صنعت شيريني و شكلات ساختار و ويژگي 
كشــور ناشــي از نواقص زنجيره ارزش اين صــنعت و مشــكلات  و شــكلات ينيريشــهاي صــنعت برخي از چالش

سيا       صنعت بوده و برخي ديگر از مشكلات ناشي از  سطح بخشي و كلان كشور در    گذاريست ساختاري درون  هاي 
ها بوده كه بر كليه صــنايع كشــور از هاي ترجيحي در توافقنامهنظام مالياتي، بيمه، نرخ ارز و نحوه اعمال تعرفه حوزه

ر هاي موجود در صنعت كه داثرگذار هستند. لازم به توضيح است همراستا با چالش و شكلات ينيريشجمله صنعت 
المللي و بين هايبيني نشده نظير تحريم پذيري پورتر در ادامه تشريح شده است، بروز عوامل پيش   رقابتقالب الگوي 

سايگان      سي تجاري در روابط با هم سانات نرخ ارز و تغييرات ديپلما اثرات آن در تامين مواد و تجهيزات خارجي، نو
  جامد.انهاي صنعت مينيز به كاهش توان رقابتي اين صنعت و تشديد ضعف

سيل  سرمايه      پتان شد  شي از توجه فعالان و ر صنعت نيز نا صه   هاي اين  ضور در عر هاي جهاني بوده گذاري آنها و ح
ساختار و ويژگي      سي  ست. در ادامه به برر صنعت از منظر چالش ا سيل هاي اين  سعه رقابت ها و پتان ي پذيرهاي تو

  پرداخته شده است. 

 شيريني و شكلات هاي صنعتچالش 

  هاي رقابتيدسترسي به مواد اوليه كيفي با قيمتچالش  
 هي. مواد اولدهديم ليتشــكارزش و تامين صــنعت شــيريني و شــكلات را  رهيزنجاز جمله عوامل كليدي  هيمواد اول

صل  صنا   رهيزنج نيا يا صنا   عيتوسط پنج بخش  شكر،  صنا  عيقند و  سته  ،يخوراك يهاروغن عيآرد،   يبندواردات و ب
  . شوديم نيتأم

 در صــنعت يمحصــولات آرد ريو ســا فريكلوچه، و ك،يك ت،يســكوئيب هيمهم در ته هياز مواد اول يكي: آرد 
ست. ماده پودر مانند   ينيريش  شكلات ا ست كه از دانه غلات   يو  سته   ريسا  ايا شا . ديآيبدست م  يامواد ن
س  ترش يب س  يول سازند؛ ينمودن دانه گندم م ابيآرد را از آ (چاودار)، جو، نخود و  اياه ياز دانه ذرت، گندم 

   .شوديبرنج هم آرد ساخته م
 بعمل آمده شــكر  قاتي. با توجه به تحقديآيو چغندر قند بدســت م شــكري: شــكر از دو محصــول نشــكر

از  يكيقند و شــكر  ديوجود داشــته و صــنعت تول رانياســت كه در ســبد خانوار اغلب مردم ا يمحصــول
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عت صن  نياجهان در  ياز كشورها  ياريبس  يهايگذارهي. با توجه به سرما باشد يم رانيا عيصنا  نيتريميقد
  . رديگيمورد توجه قرار م شتريبودن محصول فوق ب مهم ر،ياخ يهادر سال

 يو آفتابگردان و.... ط ينيكلزا، پنبه دانه، بادام زم ا،يمثل سو  ياهانياز دانه گ يخوراك ينبات يها: روغنروغن 
  . شوديده معرضه به بازار فرستا يشده و برا يبندو بسته هيته هيو سپس تصف يكشاستخراج و روغن نديفرا

 يهيته يها برادانه ني. از اشوديشده و خشك شده درخت كاكائو اطلاق م   ريچرب تخم يها: به دانهكاكائو 
ه دست  دانه كاكائو ب يو گرفتن چربنمودن  ابيكه با آس  يبه پودر خشك  ني. همچنكننديشكلات استفاده م  

 يبه قهوه شــباهت دارد. از كاكائو برا ات،ياز نظر خواص و خصــوصــ اهيگ ني. انديگويهم كاكائو م ديآيم
ختلف م ييمواد غذا نيتزئ يو برا يدنيدر انواع نوش  ك،يانواع ك يهي. در تهكننديمصارف مختلف استفاده م  

را از مخلوط  يدنينوع نوشــ ني. امروزه اشــوديپودر كاكائو، اســتفاده م) از يو همراه با خامه (خامه شــكلات
  . كننديدرست م ريكردن پودر شكلات با ش

 عم، بو ط رييتا از تغ شود ياستفاده م  يگوناگون يهايغذاها، از افزودن يصنعت  دي: در توليخوراك يهايافزودن
شدن آن  ها،يباكتر تيكرده و با ممانعت از فعال يريو بافت جلوگ بر  هايكند. افزودن يريها جلوگاز خراب 

ــاس برنامه   ــاس نوع     نيياز قبل تع  يااسـ ــده، تحت نظارت و بر اسـ معلوم به   زانيبه م  ،ييغذا  يماده شـ
  .شوديو شكلات اضافه م ينيريمحصولات ش

سترده  فيبا توجه به ط س   محصولات از روغن گرفت  نيا ديتول يبرا ازيمورد ن هياز مواد اول ياگ شكر و   رياه تا آرد و 
شور ته    طيشرا  ليبه دل عتايطب ،يمواد جانب صاد ك ست. گلوگ       هيمواد اول هيحاكم بر اقت شده ا سا  اه سخت و طاقت فر

شده است. اما مساله بعد    هيمواد اول نيبر روند تام هياحن نياست كه از ا  ييهابيو بالطبع آس  هاميتحر ،يبعد  يوارد 
شمگ    ريكه تاث شته، افزا  هيمواد اول هيته نديدر فرآ يريسوء چ سانات پ  شيدا س  يدرپينرخ ارز و نو ال آن در طول دو 

 ت،يســكويصــاحبان صــنعت ب يچه از داخل و چه از خارج برا هيمواد اول هيگفت ته توانيم يطوركلاســت. به رياخ
ر و روغن شك  نيصنعت در داخل كشور با مشكل تام    نيا دكنندگانيشده است. تول   وخمچيو شكلات پر و پ  ينيريش 

در مقوله ثبت سفارش و   يهم مشكلات  ازيمورد ن يجانب هيواردات مواد اول ياست كه برا  يدر حال نيمواجه هستند. ا 
ــ ــان م ها يابي . ارزكند يم ييارز نما  صيتخصـ  نيكند و ا  داي روند ادامه پ   نيهم هي مواد اول نيتام  يبرا اگر دهد ينشـ
صنعت ب  يها به قوت خود باقچالش شكلات به رشد و چشم    ينيريش  ت،يسكو يبمانند،   ميترس  آن يكه برا ياندازو 

  .افتيشده است دست نخواهد 
صل  هيآنچه  در ارتباط با مواد اول ست، ا    نيا يا ست كه تام    نيصنعت مطرح ا ضوع ا ر آن د ازيمورد ن هيمواد اول نيمو

س   يانحصار دولت است و جزو كالاها   سا ش   ي. محصولات روديشمار م به يا شكر، روغن و  كه بخش  خشك ريمانند 
اگر از  و شوند يم ديمعمولا در داخل كشور تول  دهند،يم ليو شكلات را تشك   ينيريش  ت،يسكو يب هياز مواد اول يمهم
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 يرا برا دولت اســـت كه آنها فهيقرار دارند، وظ ياســـاســـ يدر ســـبد كالاها نكهيا ليخارج هم وارد شـــوند به دل
شكلات به حجم بالا  ينيريش  ت،يسكو يب ديتول يبرا نكهيكند. با توجه به ا نيتام دكنندگانيتول  ازيمواد ن نياز ا ييو 

ست، طب  سخت است. ا   يبرا هيمواد اول زانيم نيا نيتام عتايا صاد   يدرحال نيدولت  ضا   ياست كه بارها فعالان اقت تقا
شته  ساس ن  رديقرار گ دكنندگانيخود تول اريدر اخت هيمواد اول نيا هياند كه تهدا شان يتا برا  هيته ايارد را و هيمواد اول از
  كنند.
سفانه تاكنون متول  اما س  انيمتا هم  دكنندگانيتول ليدل نيو به هم انددهيباره نرس  نيدر ا يينها جهيبه نت گذاراناست يو 

مام ت متيق عتايدارد و طب زيافت و خ هامتيق رايهســـتند ز قهيدر مضـــ هامتيو هم از نظر ق هيمواد اول نياز نظر تام
ضه كالا به    سمت عمده  تواني. مست ين ريپذمكانثابت ا متيق كيصورت  شده و عر ل شك  يهااز چالش ياگفت ق
ست ميگرفته مربوط به تحر س   عيصنا  يبرا طيشرا  نيافزوده در ا. خلق ارزشها شور ب ست. به ه     اريك شده ا ر سخت 

ــاله    ــ نيو در كنار آن تام   ها ميتحرحال مسـ  يليدلا نيتراز عمده  توانيرا م هي واردات مواد اول يارز برا صيو تخصـ
اند كه عوامل دســت به دســت هم داده  نيشــده اســت. همه ا  يياندازهادســت نيدانســت كه منجر به ظهور چن

شند. ا  تيفيبا ك هياز مواد اول دكنندگانيتول ضوع از   نيبرخوردار نبا سو يمو صولات باك  شود يباعث م ك در  يتيفيمح
  فراهم نباشد. يخارج دكنندگانيتول ريرقابت با سا نهيزم گريد ينشود و از سو ديكشور تول

اي توليد هيكي از عوامل موثر در پايين بودن توان رقابتي صنعت شيريني و شكلات الزام توليدكنندگان به تامين نهاده   
ست.   سمت از بازار داخل ا ش    هياز مواد اول يق شكر و  شك يمثل آرد، روغن،  شور ته  رخ و در  شود يم هيدر داخل ك

سانس      شتقات كاكائوها، ا س ها، رنگانحصار دولت است و انواع م كه  شود ياز خارج وارد م زين يخوراك يهاديها و ا
سانات نرخ ارز و تحر ه ب سترس        هاميعلت نو شده و د شكل  سفارش آنها م شكلات  به مواد را با يثبت  كرده  روبرو يم

  است.
شكلات   صنعت   سرمايه در گردش بالايي نياز      مواد اوليه،به جهت تنوع  شيريني و  سرمايه، به  صولات و خواب  مح

ــعف در مديريت مالي و بودجه  ــطه ضـ ــرمايه در گردش بواسـ هاي توليدي بندي بنگاهدارد. اما كمبود نقدينگي و سـ
سهم بالا از تعداد بنگاه  سهيلات اعطايي        كوچك مقياس با  صنعت از ت سهم پايين  صنعت توام با  هاي فعال در اين 

شده است تا         بانك سرمايه از بازار غيررسمي موجب  سرمايه در تامين مالي توليد و نرخ بالاي تامين  ضعف بازار  ها، 
   شوند.با چالش مواجه  ه قيمت مناسبهاي فعال در تامين مواد اوليه كيفي و ببنگاه

  وليد و تحديد بازار داخلمقياس كوچك ت 
صنعت   شيريني  در  شكلات و  شكري توليد كاكائو،  شته،  50ها كمتر از درصد كارگاه  83 هاي  عرضه و   نفر كاركن دا

اي بخش خصوصي در درصدي مخارج هزينه 2,2درصد توليدات در بازار داخل همراستا با كاهش  77فروش بالغ بر 
هاي اخير از يكسو و از سوي ديگر، ضعف در نظارت بر عرضه برندهاي      نتيجه كاهش درآمد حقيقي خانوار طي سال 
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هاي كوچك و جابجايي تقاضا به  خارجي بويژه عرضه بدون مجوز، توزيع مويرگي و عدم نظارت بر آن و تعدد بنگاه 
شين   شده و نتيجتا توليد       سمت جان شكلات  شيريني و  صنعت  شدن اندازه بازار داخلي  هاي خارجي موجب كوچك 

هاي صنعت) شده است. تمايل    درصد ظرفيت توليد بنگاه  30ير ظرفيت و كاهش صرفه مقياس (خالي بودن تقريبي  ز
ــرف ــه    مص ــعف توليدكنندگان داخلي در عرض ــكلات خارجي توام با ض ــيريني و ش ــرف ش كنندگان داخلي به مص

 شدن اندازه بازار داخل و كوچك تر كنندگان از ديگر عوامل موثر بر تنگمحصولات متنوع و مطابق با سلايق مصرف   
   شدن ميزان تقاضاي داخل بوده است.

  )الير ارديلي(م 1390ثابت سال  متيبه ق يبخش خصوص ييمصرف نها نهيهز .1-4نمودار 

  
  

  .رانيمركز آمار اهاي محاسبات تحقيق با استفاده از دادهماخذ: 
  

  (درصد) . مقياس توليد براساس ميزان كاركنان1-4جدول 
  100بزرگتر از   99-50  49-10  هابنگاه

  9  8  83  هاي شكريتوليد كاكائو، شكلات و شيريني
  .رانيمركز آمار اهاي محاسبات تحقيق با استفاده از دادهماخذ: 

  افت ارزش صادرات  
ساس آمار   صنعت به          0,54سهم   TradeMapبرا صادرات جهاني اين  شكلات ايران از  شيريني و  صنعت  صدي  در

سال   685,2ارزش  صادرات (از     256همراه با افزايش  2018ميليون دلار در  صدي وزني  سال   189,2در هزار تن در 
سال   674تا  1394 صادرا    76) در مقابل افزايش 1397هزار تن در  صدي ارزش  سال   444ت (از در ميليون دلار در 
سال   781تا  1394 شكلات كشور      ) گواهي بر پايين بودن توان رقابت1397ميليون دلار در  شيريني و  صنعت  پذيري 

كنندگان جهاني بواسطه بالا بودن قيمت تمام شده محصولات    بواسطه عدم تطابق محصولات توليدي با سليقه مصرف    
اي هدر نتيجه سهم پايين نيروي كار ماهر و تحصيلكرده در اين صنعت، تعدد بنگاه توليدي در قياس با رقباي خارجي
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 هاي ارزشپيوندي با زنجيرههاي رقابتي و همچنين عدم همكوچك، دســترســي محدود به مواد اوليه كيفي با قيمت 
  اي و جهاني صنعت شيريني و شكلات است.منطقه

ص 97-1394طي دوره  صنعت از  ، ارزش هر هزار تن كالاي  ميليون دلار كاهش يافته  1,16ميليون دلار به  2,3ادراتي 
  پذيري صنعت دارد.درصد كاهش ارزش روبرو بوده كه نشان از كاهش رقابت 50و حدودا با 

 
  1394-98 هايدر سال و انواع شكلات ينيرينان، ش ت،يسكوئيب ارزشي و وزنيصادرات . 2-4جدول 

 گروه كالايي
  1398دو ماهه   1397سال   1396سال   1395سال   1394سال 
  وزن  ارزش  وزن  ارزش  وزن  ارزش  وزن  ارزش  وزن  ارزش

بيسكوئيت، نان، 
شيريني و انواع 

  شكلات
444  189,2  489,3  194  761  935  781  674  81 70  

تن هزار ارزش هر 
كالاي صادراتي 
  (ميليون دلار) 

2,33  2,52  0,814  1,16  1,16  

  ماخذ: دفتر هماهنگي صادرات محصولات كشاورزي و صنايع تبديلي سازمان توسعه تجارت.
  

   يمقاصد صادرات تمركز بالاي 
درصد صادرات  99,2دهد كه بالغ بر كشور نشان مي 98-1394بررسي مقاصد صادراتي شيريني و شكلات طي دوره      

شورهاي عراق،     ستان صنعت به ك ستان   پاك سهم   بي(به ترتو افغان صد)  19,7و  21,8، 57,7با  ، بوده و حاكي از در
سطه              شورها كه بوا ست. تمركز بالا بر اين ك ستان ا ستان و پاك شورهاي عراق، افغان صادرات به بازار ك تمركز بالاي 

شيرين               صنعت  شده است تا  ضا ناپايدار هستند موجب  صادي از منظر تقا سياسي و اقت شكلات   ي وشرايط نامناسب 
صت    شور نتواند از فر شكلات         ك شيريني و  صنعت  سعه بهره گيرد حال آنكه  صادراتي خود در جهت تو هاي بازار 

  هاي رشد را فراهم كند.  تركيه از طريق حضور در بازارهاي جهاني توسعه يافته توانست زمينه
يابي صنعت شيريني و شكلات    وقعيتمحدود بودن بازارهاي صادراتي كه ناشي از ضعف در قدرت بازاري و توان م   

  ايران در بازارهاي جهاني است.
  )98-1394. مقاصد صادراتي صنعت شيريني و شكلات طي دوره (3-4جدول 

  سهم كشورهاي عمده (ميليون دلار) و درصد سال

درصد، آذربايجان  2,1): 9,5درصد، تركمنستان ( 26,1): 116(درصد، افغانستان  55,5): 246,3عراق (  1394
  درصد 1,9): 8,3(

 2): 10درصد، تركمنستان ( 9,2): 45درصد، پاكستان ( 27,2): 133درصد، افغانستان ( 53,8): 263عراق (  1395
  درصد 1,8): 9درصد، آذربايجان (
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 0,7): 5,3درصد، ساحل عاج ( 2): 14,8ستان (درصد، پاك 7): 53,6درصد، افغانستان ( 22): 166عراق (  1396
  درصد 0,6): 4,7درصد، آذربايجان (

  درصد 19,7): 153,8درصد، افغانستان ( 21,8): 170درصد، پاكستان ( 57,7): 451عراق (  1397
  درصد 5,6): 4,5درصد، پاكستان ( 18,4): 14,9درصد، افغانستان ( 62): 50,3عراق (  1398دو ماهه 

  سازمان توسعه تجارت. يليتبد عيو صنا يصادرات محصولات كشاورز يدفتر هماهنگماخذ: 
  

شكلات، مشكلات در زيرساخت      عدم وجود مشوق  شيريني و  صادرات  هاي بيمه، حمل و نقل و هاي كارا در بخش 
ين پاي گمرك و نبود برنامه جامع و مشـــخص براي حمايت از فروش تحت برند توليدكنندگان داخلي از ديگر علل             

  بودن توان صادراتي صنعت شيريني و شكلات كشور است.

  هاي شبكه حمل و نقل و توزيعبالا بودن هزينه 
شكل   شگاه  سنتي بودن نظام توزيع و  ضعيف فرو شي آنلاين براي توليدات داخلي     گيري  هاي تخصصي و خرده فرو

سه با رقباي خارجي و كاهش ت   صرف موجب بالا رفتن قيمت اين محصولات در مقاي كنندگان داخلي به خريد مايل م
ست. كمبود     شده ا ضه و فروش برندها  يهاشبكه  اين محصولات  ساخت نيز از ديگر چالش تيفيبا ك يعر ي هاي زير

سوخت، تحريم     ست. همچنين بالا رفتن قيمت  صنعت ا المللي در خصوص حمل و  هاي بينموثر بر اندازه بازار اين 
ي پذيري آن اثر منفهاي حمل و نقل صـنعت شـده و بر قدرت رقابت  فزايش هزينهالمللي سـبب ا هاي بيننقل و بيمه

 گذاشته است.

  سطح پايين مهارت و تحصيلات كاركنان صنعت شيريني و شكلات 
سال   شكلات    در  ليتحص  يهامتوسط  شيريني و  شد يسال م  11,5، 96-1394دوره  يط صنعت  شان م  با  دهديكه ن

درصد كاركنان صنعت شيريني و شكلات را كارگران ساده       51همچنين  .باشند يم پلميرديصنعت ز  نيعمده كاركنان ا
شان مي   تشكيل داده كه بر رقابت  شته و ن صنعت اثرگذا سي   پذيري اين  ساني از پتان صنعت از منظر نيروي ان ل  دهد اين 

  كافي جهت توسعه كم بهره است.

  اي و جهانيهاي ارزش منطقههپيوندي با زنجيرهاي خارجي و عدم همضعف در جذب سرمايه 
شكل  شبكه عدم  شكل گرفته در    نفعان مختلف و بهرهاي ميان ذيگيري همكاري  ساختارهاي جمعي  گيري ناچيز از 

ــنعت با وجود تعدد بنگاه ــنعت به زنجيره ارزش منطقهاين ص ي و اهاي كوچك توليدي و نتيجتا عدم اتصــال اين ص
هاي يكسويه بر كشور و اثرات آن بر نرخ   بات اقتصادي در نتيجه اعمال تحريم جهاني شده است. علاوه بر آن، عدم ث  

اي هگذاري در كشور و عدم تمايل شركت  ارز، نرخ تورم و ساير متغيرهاي اقتصادي موجب بالا رفتن ريسك سرمايه    
ــعه، برندينگ و    هاي تحقيق و تو هاي داخلي و انتقال دانش از اين ناحيه به حلقه      خارجي براي همكاري با بنگاه     سـ



  پذيري صنايع غذاييبسته ارتقاي توان رقابت: گزارشعنوان 
  

 

  ].[نام پژوهشكده
  77صفحه:   1399آذر ماه  تاريخ:  غير قابل انتشار -ويرايش اوليه  .

  

سرمايه      شده است. حال آنكه در كشورهاي رقيب منطقه نظير تركيه ميزان  ي گذاري خارجي و توليد مشاركت بازاريابي 
  در حال افزايش است.

  هاي تحقيق و توسعهسهم اندك هزينه 
هم اضاهاي جديد فر طور مداوم زمينه را براي تقاسعه پايگاه اصلي نوآوري است و به   هاي تحقيق و توامروزه فعاليت

ضاها مي سرمايه  كند. اين نوع تقا ضمين به نوبه خود محرك  صاد     گذاري و در نهايت ت شكوفايي اقت شد و   يكننده ر
ستفاده      بوده صنعتي داراي اهميت زيادي است. كشورهاي در حال توسعه نيز با ا ه، از ابزار تحقيق و توسع  ، در دنياي 

  دهند.خود با كشورهاي صنعتي، ارتقا مي كاهش فاصله تكنولوژيكيهاي فني و علمي خود را براي قابليت
ساس داده  صنعتي  هاي مركز آمار ايران از كارگاهبرا سهم هزينه    10هاي  شتر،  سعه از  نفر كاركن و بي هاي تحقيق و تو

شكلات حدودا      شيريني و  صنعت  سال    0,09ارزش افزوده  ست، زي    1396درصد ( سيار ناچيزي ا سهم ب را ) بوده، كه 
سبت حدودا   سهم بالاي       5-3عرف جهاني اين ن ست.  صد ا سعه و  در شرفت تكنولوژي باعث  هزينه تحقيق و تو پي

صنعت و توسعه رقابت وري و رشد  ها، افزايش بهرهكاهش هزينه افزايش هزينه در تحقيق و توسعه،  شود.  مي پذيري 
ــته و هاي جديد تكنولوژي ــتر در توليدات  وامل توليد وجابجايي عو موجب تقويت را به همراه داش ايجاد تنوع بيش

سب   توجه به تحقيق و توسعه باشد. علاه بر آن،  مي سبي توليد و نيز افزايش مزيت ن ها و در نگاهب يباعث تغيير هزينه ن
شورها م  تينها صاد  يهابه بنگاه تكنولوژيك هايقيق و توسعه و نوآوري . هزينه تحشود يك وان دهد تاجازه مي ياقت
رعت در و افزايش س دي خود را ارتقاء بخشند كه اين امر نيز منجر به رشد ظرفيت، كاهش هزينه، افزايش كيفيتتولي

  يپذيررقابتتوسعه اين است كه حاصل از تحقيق و توسعه ها ها و نوآورييدهويژگي برجسته ا گردد؛تحويل كالا مي
  .نمايندرا تسهيل مي

  زنجيره ارزش صنعت شيريني و شكلات 
ست  ايزنجيره ارزش، زنجيره  ات اوليه ماده تهيه مرحله از مواد، تبديل و كالا جريان با مرتبط هايفعاليت همه كه ا
صرف  به نهايي كالاي تحويل مرحله  و اطلاعات جريان ديگر جريان دو كالا، جريان كنار در. گيردميبردر را كنندهم
شكيل  را ارزش زنجيره يك كه هاييفعاليت. دارد وجود نيز اعتبارات و مالي منابع جريان  روند تواندمي دهند،مي ت
  اخير سال  15 تا 10 طي جهاني ارزش زنجيره موضوع . باشد  شده  تقسيم  مختلف هايشركت  ميان در يا شركت  يك

 بيش هب الملليبين هايشركت  در مساله  اين سابقه  كه است  حالي در اين. است  كرده جلب خود به را بيشتري  توجه
ضاي  در و مختلف هايشركت  ميان در كه دليل اين به جهاني ارزش زنجيره طرح. رسد مي قرن يك از   جغرافيايي ف

  هاني،ج رقابت آينده دهه يك طي رو، همين از. شودمي ناميده جهاني ارزش زنجيره اصطلاحا يافته، گسترش تروسيع
 كشورهاي  ساير  و متحده ايالات آنكه با همزمان ميان، اين در. شد  خواهد تعريف ارزش جهاني سرزنجيره  بر رقابت



  پذيري صنايع غذاييبسته ارتقاي توان رقابت: گزارشعنوان 
  

 

  ].[نام پژوهشكده
  78صفحه:   1399آذر ماه  تاريخ:  غير قابل انتشار -ويرايش اوليه  .

  

سعه  سبي  مزيت و كنند،مي دنبال را »شدن  صنعتي  دوباره« هدف يافتهتو ستمزدهاي  در چين ن   بازد،يم رنگ پايين د
  .31)2019بازيابد (مكنزي،  دوباره را خود پذيريرقابت بايد چين

شان  جهاني ارزش هايزنجيره در اخير تحولات  حال در جهان در مطلق طوربه تجارت و توليد اگرچه كه دهدمي ن
 شده  ايجاد ارزش همچنين باشد. مي كاهش درحال كالا توليد ارزش هايزنجيره در تجارت شدت  اما است،  افزايش
سط   از و كنندمي حركت شدن  محور دانش سمت  به ارزش هايزنجيره و بوده افزايش حال در خدمات جريان تو
سته  توليد، عامل عنوانبه مهارت كم كار نيروي اهميت ست  شده  كا ضر  حال در. ا  تجارت درصد  18 حدود تنها حا
  جهاني ارزش زنجيره در تغييرات مهم توضيح دهنده عامل سه شود.مي انجام كار نيروي آربيتراژ توسط جهاني كالايي

  عبارتند از:
 ضا  افزايش شورهاي  ساير  و چين در تقا سعه  حال در ك شورها  اين كه تو شتر  سازد مي قادر را ك  آنچه از بي

  كنند؛ مصرف كنندمي توليد
 ها؛آن در ايواسطه كالاهاي واردات كاهش و كشورها آن در داخلي تامين هايزنجيره بيشتر توسعه  
 كشورها. در جديد هايفناوري فزاينده تأثير  

شته،  در سريع  را تجارت معاملات، هايهزينه كاهش با ديجيتال هايفناوري گذ سل  امروزه اما كردندمي ت  جديد ن
ستند  بعدي چند و پيچيده اثرات داراي هافناوري ضعيف  را كالا تجارت توانندمي هاآن سناريوها،  از برخي در. ه   ت
  زنند.مي دامن خدمات تجارت در بيشتر رشد به اينكه ضمن كنند

ست كه در مورد    هاي ارزش جهاني منعكس كننده ميليونزنجيره صميمي ا سب و كارهاي نوپا ها ت و راجع به منابع   ك
ــميمات ميزان حركت و حجم جريان كالايي،   ــت. اين تص ــده اس ورودي، محل توليد و محل فروش كالاها گرفته ش

شكل مي خدمات، امورمالي و داده ساده ها را در جهان  صنايعي مانند فلزات اساسي     شهاي ارزترين زنجيرهدهند.  در 
ــت كه در آن ــركت ها نهادهاس ــط ش ــورهاي مختلف پردازش مي ها و كالاهاي خام توس ــتقر در كش ــوندهاي مس .  ش

ست كه مي     پيچيده سايل الكترونيكي، اتومبيل و هواپيما ا صنايعي مانند و صدها ورودي ا ترين آن نيز در  ها ز دهتواند 
شــوند. زنجيره ارزش جهاني بر اســاس شــدت هاي ارزش ارائه ميز از طريق زنجيرهكشــور را در برگيرد. خدمات ني

  .شودبه شش گروه تقسيم مي زيرها و مشاركت كشورها مطابق جدول تجارت، بكارگيري نهاده
 بندي زنجيره ارزش جهانيطبقه. 4-4جدول 

 رديف  گروه زنجيره ارزش جهاني  رديف  گروه  زنجيره ارزش جهاني
كالاهاي مبتني   معدن

  برمنابع
4  

 شيميايي

 خودرو  كشاورزي  1 نوآوري جهاني

 كاميپوتر و الكترونيك  فلزات اساسي

                                                 
31 McKinsey & Company 2019, “GLOBALIZATION IN TRANSITION: THE FUTURE OF TRADE AND VALUE 

CHAINS”,. 
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 رديف  گروه زنجيره ارزش جهاني  رديف  گروه  زنجيره ارزش جهاني
 آلات و تجهيزاتماشين  انرژي

خدمات مبتني بر   فروشيفروشي و خردهعمده
  كار نيروي

5  
 آلات برقيماشين

 تجهيزات حمل و نقل  سازينقل و ذخيره حمل و

ر ب كالاهاي مبتني منسوجات و پوشاك  بهداشت
 كار نيروي

2  
  ايخدمات حرفه

خدمات مبتني 
  بردانش

6  

 مبلمان و ساير توليدات

 مواد غذايي و آشاميدني

  3 ايپردازش منطقه
  هاي ماليگريواسطه

محصولات فلزي ساخته 
 شده

 و چاپكاغذ 

  خدمات فناوري اطلاعات
 شيشه، سيمان، سراميك

 لاستيك و پلاستيك

شكلات   صنعت   صنايع مبتني بر     شيريني و  سته  ست.   ايپردازش منطقهدر د ست    رد تغييراتكار قرار گرفته ا   سيا
در اين ود. ش  همراه جديدي پويايي با صنعت شيريني و شكلات   سبب شده بازار    بازار به دسترسي   شرايط  و تجاري
ستيابي  تأمين هايزنجيره ضاي  به د شكل    بازار جديد تقا ضور در زنجيره جهاني و   هايدهي به همكارينيازمند ح
 و هاكسب  به نسبت  مجدد پيكربندي .اي و جهاني جهت تامين مواد اوليه و دسترسي به بازارهاي فروش است   منطقه
شرفت  تحويل، تركوتاه هايايجاد چرخه باعث جديد، هايمدل   تأمين، زنجيره مديريت و كارخانه هايمهارت در پي
  .است شده نهايي هايفرآيند واوليه  مواد تهيه
سطه  و خريداران جهاني، مقياس در سر    در هاوا  روي بزرگتر كنندگانتأمين سمت  به ايفزاينده طوربه جهان سرا

ــتيك كنند، تأمين را مواد اوليه توانندمي كه اندآورده ــعه نمايند، هماهنگ را لجس  در و نموده القا را خلاق توس
ستاريز    فراهم را تركوتاه تحويل هايچرخه كه كنند فعاليت هاييمكان شبكه 2012، 32سازند (ا   هاي). در اين زمينه 
سيار  مواد و كار نيروي هزينه همانند گمرك از كالا ترخيص زمان حداقل و اعتماد قابل و سريع  نقل و حمل  مهم ب
  اصلي  عامل مرزي، ناكارآمد هايرويه و ضعيف  هايزيرساخت  كه دهدمي نشان  OECD تحليل و باشند. تجزيه مي

ست ا تأمين زنجيره ادغام تجارت به كمك براي مناسب  هدف بنابراين و شوند مي تجارت مانع بوده كه بالا هايهزينه
 هايبنگاه تعداد فراوان از عمده خريداران .)2013، 34و لي بريس، مويز 2012، 33اقتصادي توسعه  و همكاري (سازمان 
ــوي روابط        كوچك  ــبك قديمي برخوردارند قطع رابطه نموده و به سـ   كنندگان  تامين  از كمتري تعداد  با  كه از سـ

ــتراتژيك ــطح برخودار بوده و كارخانه چندين در توليد كه از مديريت اس روي  ،نمايندفعاليت مي الملليبين در س

                                                 
32 Staritz, 2012 
33 Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), 2012 
34 Moisé and Le Bris 2013 
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شتر و  افزوده ارزش با خدمات نتيجه اين كار ارائه اند.وردهآ شتري  سهم  برخورداري از بي وده ب تجارت در سود  از بي
  .)2010، 35است (فارستاتر

شكلات   ارزش زنجيره صلي  هايشركت  كه است  »مبتني بر بازار« زنجيره يك شيريني و    هايكشور  آن در خريدار ا
؛ گريفي 1999هستند (گريفي،   تجاري هايشركت  و برند صاحبان  تجاري، هايبازارياب فروشان، خرده مانند پيشرفته 

 يك از نهايي مشتريان  با رابطه در را جهاني توليد خريداران اين .36)2011، گاتو، ناتوسودا و توربان،  2010و فرديك، 
  ). 200037(اشميتس و كنورينگا،  كنندمي هماهنگ ديگر طرف از توسعه حال در كشورهاي در محلي صنايع و طرف

ــترين ــيريني و شــكلات صــنعت در ارزش بيش ــي،خرده و ريزيزنجيره برنامه انتهاي در ش  كنترل با همراه فروش
سازي،  مانند كليدي عملكردهاي سيار  كه بازاريابي، و برند شند، مي متمركز بر دانش ب ، 2012شود (گاتو،  مي ايجاد با
   .38)2005كاپلينسكي، 

شور  يك منظر از سعه،  حال در ك شرو  هايشركت  اين خاص شرايط  به ورود موانع تو  كيفيت از) خريداران( پي
 و اعياجتم مختلف اســتانداردهاي با مطابقت و توليد فرآيندشــروع و تكميل  زمان توليد، ميزان قابليت محصــول،

  بازارهاي تا مبدا از فاصله  تأثير تحت نيز خريداران تحويل ). الگوهاي200739شود (تامسن،   مي ناشي  محيطي زيست 
سترس  در همچنين و نهايي شورهاي  بين تجاري توافقات بودن د ست  كليدي صادراتي  بازارهاي و نظر مورد ك  از .ا
 در توســعه حال در كشــورهاي هايشــركت اتصــال در مثبتي نقش قطع طوربه تجاري تســهيل اقدامات رو اين

شكلات     جهاني ارزش هايزنجيره سهيل تجارت  به كمك ابتكارات زمينه همين در .داردشيريني و    تاهمي ويژهبه ت
  جريان تقويت تجارت، هايهزينه كاهش مرزي، مراحل بهبود در هادولت به كمك براي OECD. كندمي پيدا

شتر  منديبهره و تجارت سهيل  هايشاخص  از ايمجموعه المللي،بين تجارت از بي ست  كرده تهيه را تجارت ت  هك ا
سورسو،   مي فراهم را اصلاحات  احتمالي تأثير ارزيابي امكان و نموده مشخص  را اقدام اصلي  هايزمينه كند (مويز و 
2013(40.   
رتقاي و ا بهسازي .است زنجيره ارزش جهاني تحليل و تجزيه اصلي بخش »اقتصادي ارتقاي« يا ارزش افزودن مفهوم

صادي  ست. افزودن   ) فرآيند ارتقاي( توليد هايفرآيند كارآيي ارتقاي با اقت ستيابي ا صول  خطوط قابل د   به جديد مح
شرفت  دليل   .را به همراه دارد محصول  است ارتقاي  بالاتري افزوده ارزش كه داراي فني مشخصات   يا هاطرح در پي

 داربرخور بالاتري مهارت از كه جديد كاركردهاي آوردن دستبه و ارزش زنجيره از رفتن بالا با افزوده ارزش افزايش

                                                 
35 Forstater, 2010 
36 Gereffi, 1999; Gereffi and Frederick, 2010; Goto, Natsuda and Thoburn,2011 
37 Schmitz and Knorringa, 2000 
38 Goto, 2012; Kaplinsky, 2005 
39 Thomsen, 2007 
40 Moisé and Sorescu, 2013 
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ــتند ــمت جابجايي يا .كندعملكردي را ايجاد مي ارتقاي هس ــولات و حركت به س  فناوري نظر كه از نهايي محص
بخشي را به همراه خواهد داشت (كاپلينسكي و موريس،  بين هستند، ارتقاي بالاتري افزوده ارزش داراي و ترپيشرفته 

2005(41 .  
صول  ارتقاي س  توليد خطوط تغيير شامل  مح صولات با به  ست  بالاتر افزوده ارزش وي مح  در اوتتف دليل به كه ا

صات    شخ شوارتر  معمولاً آنها توليد ورودي، مواد و فني م ست  د ساني  بروز .ا شد،  كاربردي تواندمي همچنين ر  با
سب  يك كه جايي مثال عنوانبه ص  در .كندمي حركت ترپيچيده توابع به خاص ارزش زنجيره يك در كار و ك  ل،ا

شتر  دانش سمت  به جهت تغيير به مربوط عملكردي ارتقاي س  زنجيره ارزش جهاني در يمهارت كاركردهاي و بي   تا
شتري  خطرات همچنين و كندمي فراهم را بالاتر افزوده ارزش آوردن دست به امكان كه  وارد خود معاملات در را بي
 مونتاژ عملكرد به تداركات و تامين توابع كه هنگامي خاص، طور. به42)2004؛ ندوي و توربان، 2012د (گاتو، ماينمي

  كاركردهاي كه هنگامي .شودمي گفته OEM(43اصلي ( تجهيزات توليد عنوانبه اغلب توليد روش اين شود،مي اضافه
صول  طراحي سط  مح صلي  توليد با طراحي عنوانبه امر اين شوند، مي يكپارچه كنندگانتأمين تو  گفته) ODM( 44ا

با  توليد ااصطلاح  آن به كنند،مي ادغام را بازاريابي برندينگ و عملكردهاي بيشتر  كنندگانتأمين كه هنگامي و شود مي
صلي  تجاري نام شه  عملكردي ارتقاي حال، اين با .شود مي گفته) OBM( 45ا ستلزم  همي ست  توابع »ادغام« م  .ني

  اند،رسيده ODM مرحله به صنايع شيريني و شكلات كه هنگامي ،توسعه يافته كشورهاي از بسياري در كه طورهمان
ــعه در كشــورهاي كمتر هاييســوي شــركت به را بر نيروي كار متمركز مونتاژ عمليات كه دارند تمايل ته ياف توس
 گ،برندين عملكردهاي بالاتر مثل با هاييزنجيره در را خود اين كشورها  سپاري نموده و انتقال دهند و همچنين برون

   .دهندمي قرار بازاريابي و طراحي
  وند،ش مي روز به محصولات  و فرآيند نظر از توسعه  حال در كشورهاي  در كنندگانتأمين وقتي كه است  ذكر به لازم
 بالاتري افزوده با ارزش هايفعاليت وارد و رفته بالا ارزش زنجيره امتداد در كنندگانتأمين آن كه نيست معنا بدان اين
 داده رخ) توليد عملكرد درون مانند( عملكردي گره همان در ارتقاء نوع اين برعكس، كه، است  اين منظور .شوند مي
 ارزش اب محصولات  توليد به منجر يا و) فرآيند ارتقاي( است  يافته افزايش خاص عملكرد آن در آنها كارآيي سطح  و

   .است شده) محصول ارتقاي( مشابه كالاي همان در بالاتر افزوده

                                                 
41 Kaplinsky and Morris, 2005 
42 Goto, 2012; Nadvi and Thoburn, 2004a 
43 Original Equipment Manufacturing (OEM) 
44 Original Design Manufacturing (ODM) 
45 Original Brand-name Manufacturing (OBM) 
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ستلزم  عملكردي ارتقاي يا بالاتر افزوده ارزش با عملكردهاي به زنجيره انتقال   توليد و عتوزي در سازماني  تغييرات م
 يا يرماهرغ نيروي كار به بيشتر  كه است  كاركردهايي شامل  توليد روش .است  دشوار  احتمالاً آن به دستيابي  كه است 
سته  ماهر نيمه ستند  واب ضيح  ابتدا در كه طورهمان .دارند نيز را افزوده ارزش محتواي كمترين بنابراين، و ه  داده تو
 و برندينگ ،طراحي يابي،منابع مانند بالاتر متمركز بردانش كاركردهاي كردن يكپارچه با توانندمي توليدكنندگان شد، 

ــورتبه بازاريابي، ــير دهند تغيير OBM و OEM ، ODMبه عملياتي ص   توانايي به عملكردي ارتقاي امكان .مس
  خريدارشــان تمايل به حدودي تا همچنين و خطرناك و پيچيده فزاينده، كاركردهاي اين انجام براي كنندگانتأمين
   .دارد بستگي كنندگانتأمين اين به آنها واگذاري براي

شان  متعددي مطالعات   سازندگان  به هاي ارزش جهانيزنجيره در خريدار و كننده تأمين روابط كه حالي در اندداده ن
 )، با2011است (گاتو، ناتسودا و توربان،    كرده كمك محصولات  و هافرآيند ارتقاي براي توسعه  حال در كشورهاي 

سته  وجود اين شند  ناچيز توانندمي هااين حاكميتي، روابط نوع به ب  دارد، نهاآ عملكردي ارتقاي بر منفي اثرات يا با
سط  اغلب زيرا سرد  خريداران تو   و عملكردي ارتقاي ). تحقق200546(جيولياني، پيتروبلي، و رابلوتي، شوند  مي دل

شكلات    صنعت  در بازاريابي و طراحي برند، سمت  به حركت سيار  موارد با شيريني و   كي در موفقيت محدود ب
   .)2012است (گاتو،  بوده دشوار بسيار گراصادرات ارزش زنجيره

  

  شيريني و شكلات هايي از زنجيره ارزش جهاني درس آموخته 
س  شان م  هايبرر شكلات به  ينيريش  يارزش جهان رهيزنج دهدين شده     يهادر دهه ياندهيطور فزاو  شته متمركز  گذ

حاكم اســت كه كنترل و  شــرويپ يهابر دو گروه شــركت رهيزنج ني، ا"يدو قطب" يتيحاكم ســتميســ كياســت. در 
ــرويپ يهاگروه اول، شـــركت در. كننديل مرا كنتر رهيارزش در طول زنج عيو توز جاديا يچگونگ  يدر بازارها شـ
صرف  الادست  ب انيهمتادر گروه دوم، . كننديبرند كنترل م يابيو بازار ديبا ارزش افزوده بالا را در تول يعملكردها يم

  تسلط دارند. هيمواد اول نيتأم رهيمتمركز بوده و بر زنج ديآنها در بخش تول
شيريني و   شركت موندلز اينترنشنال   شركت بين المللي كنترل مي  5شكلات توسط   بازار جهاني  سهم بازار    47شود:  با 

سهم (      15( شركت مارس با  صد)،  سهم (       14در ستله با  شركت ن صد)،  شركت فررو    12در صد)،  سهم (  48در  8با 
سهم (       شي با  شركت هر صد) و  شناخت بازار، خلق برندهاي قدرتمند     7در شي از  صد) كه اين كنترل نا ، توليد با در
قابل  ديقدرت خر يها دارابنگاه نياهاي توليدي در شــبكه جهاني بوده اســت.  مقياس بالا و توســعه زيرســاخت 

ستند كه هر   برند نيچند يو دارا بوده ياملاحظه ش فروش خرده كيه  يدر بازارها يدلار ارديليسالانه چند م  يفرو

                                                 
46 Giuliani ،Pietrobelli and Rabelloti ،2005 
47 Mondelez International 
48 Ferrero 
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ن هاي اصلي تامي طريق اكتساب و يكپارچه نمودن عمودي پايگاه  ها ازنمايند. همچنين اين شركت يم ديرا تول يجهان
  اند.هاي تامين جهاني بر تسلط خود بر بازار افزودهمواد اوليه و تسلط بر زنجيره

 كيراتژ، گسترش استدر توسعه برندو چه  و توليد پردازش ديچه در بخش تول ارزش، رهيزنجدر  شرويپ گرانيباز نيا
مورد  200از  شيب 1990و  1970دهه  نيباند. دنبال كردهتجارت  كيارگانرشد   يمكرر رقبا به جا اكتساب بازار را با 
ساب  صنعت   اكت شكلات   در  ست (دند  شيريني و  شتر بر   كار  نيا جهي). نت1999،  49رخ داده ا سلط بي   تمركز بالا و ت

ست ارزش  رهيزنج صد  50شركت   17، 1990در اواخر دهه . بوده ا (دند، نمودند يرا كنترل م يجهان بازارهاي از در
سال  ). 502001، ؛ فولد 1999 سوم كاهش   شيتعداد ب ني، ا2013در پايان  ست  افتهياز دو  صد  50از  شيب يعني، ا   در
اين تمركز و تسلط بر بازار جهاني در سطح    ).2014(يورومانيتور،  شود ياكنون توسط پنج بنگاه كنترل م  جهاني بازار

، در كننديرا كنترل م شيريني و شكلات جهاندرصد از بازار  56 كه شرويپنج شركت پ باشد.  كشوري خيلي بيشتر مي  
شتري از بازار را در اختيار دارند.          سهم بي شكلات  شيريني و  صلي  شركت بزرگ    بازارهاي ا   80تا  60 نيب برترسه 

  ).2-3كنند (جدول يشكلات در جهان كنترل مو  ينيريش ياصل ياز بازارها يرا در برخم بازار درصد سه
  )2014ي (يورو مانيتور، كشور يدر بازارهابرندهاي برتر تمركز  .5-4جدول 

  سهم بازار سه شركت برتر (درصد) ارزش بازار (ميليارد دلار) بازار
  80  5,2 برزيل
  69  17,1  امريكا
  68  2,4  اتريش
  65  10,2  انگليس
  61  3,2 ايتاليا

شركت  سمت حلقه     اين  سهم بازار به  هاي با ارزش افزوده بالاتر هاي برتر با توسعه كسب و كارهاي خود، و افزايش 
ــعه) و فعاليت          هاي توليدي خود را به    در زنجيره ارزش حركت نموده (بازاريابي، برندينگ، فروش و تحقيق و توسـ

هاي اصلي سازي عمودي پايگاه ز طريق اكتساب و يكپارچه ها ااند. اين شركت كشورهاي كمتر توسعه يافته انتقال داده  
بر  ونو كامر هيجري، نساحل عاج، غنا تامين جهاني كه بيشتر در كشورهاي غرب افريقا متمركز است مانند كشورهاي     

  نمايند.و اين بازارها را نيز كنترل مي زنجيره تامين نيز تسلط يافته
هاي با ارزش افزوده بالا در زنجيره ارزش طريق حركت در بخش پنج شــركت برتر صــنعت شــيريني و شــكلات از 

سته  اند قدرت بازاري قابل توجهي از خود به نمايش بگذارند. اين قدرت متكي بر توسعه برند و توليد در  جهاني توان
شركت   شبكه  يني ي شير ها با نام هاي تجاري متنوع خود در بازار جهانهاي جهاني با مقياس اقتصادي بوده است. اين 

                                                 
49 Dand, 1999 
50 Dand, 1999; Fold, 2001 
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شكلات بيش از   متعلق  51عنوان مثال نام تجاري محبوب كدبري). به2014ميليارد دلار درآمد دارند (يورومانيتور،  1و 
 6شــود پردازد و تخمين زده ميكشــور جهان به عرضــه محصــولات خود مي 41به شــركت موندليز اينترنشــنال، در 

ابل توجهي از بازارهاي جهاني شيريني و شكلات را در اختيار دارد از  ميليارد دلار درآمد سالانه دارد. اين برند سهم ق  
صد بازار هند،   52جمله  صد بازار نيوزلند،   48در صد بازار افريقاي جنوبي،   40در ستراليا و     36در صد بازار ا  24در

بزرگ نام ). محصــولات توليد شــده شــركت مارس، دومين توليد كننده 2014درصــد بازار انگلســتان (يورومانيتور، 
ــكلات، در    ــيريني و ش ــنعت ش ــور جهان و تحت  80تجاري در ص   ، M&Mنام تجاري از جمله برندهاي  29كش

Snickers  ،Galaxy / Dove  ،Mars  وTwix  62. كيت كت، برند اصلي شركت نستله، در شوديبه بازار عرضه م 
  آورد.شي بدست ميميليارد دلار از طريق خرده فرو 2كشور جهان توزيع مي شود و سالانه 

شركت از جمله ويژگي صولات مي   هاي اين  سبد مح شد هاي برتر تنوع بالاي  س آنها به ؛با ز ا ياريطور معمول در ب
سته  شابه   يهاد ش  يدنينوش  نان،، تيسكو يمانند بتوليدي م ش كننديم تيشكلات فعال  و ينيريدر كنار  ستله .  ، ركت ن

ميليارد  96در صــد از درآمد ســالانه  10، در جهان يدنيو نوشــ ييمواد غذا گانكنند ديتول نيبزرگتريكي از عنوان به
شركت با    نيسبد محصولات ا  ). 201452كسب مي نمايد. (وان سورس،    شكلات  و ينيريش دلاري خود را از صنعت  
  ).201453(آي.بي.آي.اس. ورد،  شــوديم يبانيكشــور پشــت 83در  ديمركز تول 461از جمله  يحضــور گســترده جهان

را  يابيو بازار ديتول رساخت ي، زكنديم تيفعال ي، كه در پنج محصول مصرف  شركت موندليز اينترنشنال  ، طور مشابه هب
(وان  نمايد، مديريت ميشــوديكشــور را شــامل م 58در  يديتول مركز 171شــامل خود كه  يشــبكه جهاناز طريق 

ساخت يعلاوه بر ز). 2014سورس،   شمگ  يهاييبرند توانابرتر كنندگان  دي، توليكيزيف يها ر كار  يورين ي درريچ
سعه   قيتحق يهاتي. فعالدارندسالانه   يقاتيو بودجه تحقماهر  شنال و تو سط   موندليز اينترن  صنايع  محقق 2750تو
ــييغذا ــان  دانيمي، ش ــوديانجام م يدلار ونيليم 471با بودجه و مهندس ــورس، ش ــرفه نيا). 2014(وان س هاي ص

زار را ها بتوانند رهبري باسبب شده اين شركت   و  آورده نييمتوسط را پا  نهيهز يريطور چشمگ هب اسيمق ياقتصادها 
واد اوليه زني آنها در تامين مها در توسعه برند و كنترل بازار  بر قدرت چانهتوانايي اين شركت .در اختيار داشته باشند

برند برتر صنعت شيريني  10نتشر شده ميزان فروش و تعيين روندهاي بازار افزوده است. براساس آخرين گزارشات م
  شكلات در جدول ذيل ارايه شده است.

  برند برتر صنعت شيريني و شكلات جهان 10ميزان فروش  .6-4جدول 
  ميزان فروش (ميليارد دلار)  كشور  نام برند
  18  امريكا  مارس

                                                 
51 Cadbury 
52 OneSource, 2014 
53 IBISWorld, 2014 
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  13  ايتاليا/ لوكزانبورگ گروه فررو
  11,8  امريكا  موندليز اينترنشنال

  9,72  ژاپن  مجي
  7,99  امريكا  هرشي
  7,93  سوئيس نستله

  4,57  سوئيس  لينت و سپرونلي
  4,52  انگليس  پلاديس

  3,16  ژاپن  ايزاكي گليكو
  1,77  كره جنوبي  اوريون كورپ

Reference:Candy Industry, January 2020 

 

  ارزش شيريني و شكلات  زنجيرهمسير ارتقاي  
شورهاي در حال توسعه به بازارهاي جهان   وستن يبا پ يدر عصر كنون  شورها با افزا  نيها در اشركت  ،يك شار  ف شيك

 حركت به ســمت ت،يفيمحصــولات با ك ديتول يراه برا نيكه بهتر دهدينشــان م هاياند. بررســمواجه شــده يرقابت
را  يعيمحصولات در سطح وس ديامكان خر المللنيامروز تجارت ب يايكه در دن يياست. از آنجا  يمهارت هايتيفعال

فظ بقا و منظور حبه ني. بنابرارديگياز هم صورت م اديز ييايو مصرف اغلب با فاصله جغراف ديفراهم كرده است، تول 
ستمر در بازارها    ضور م صنا شركت  ،يجهان يايپو يح سر جهان چاره    عيها و  سرا  يهاروش يريكارگجز به يادر 

  يمؤثر و كارا  يريكارگ در درك به  ياارزش نقش ارزنده  رهيزنج لي ندارند. تحل   زنجيره ارزشدر طول  بودارتقا و به 
شركت   به هاكيتكن نيا ضور موفق  صاد جهان   منظور ح ستره اقت  رهيچرا كه در چارچوب زنج د؛ينمايم فايا يها در گ

 نيو همچن ديتول فرآيندبهبود در  قياز طر ارتقا حيحص  يهاكيتكن يريكار گبا به تواننديها مشركت  ،يجهان ارزش
  را داشته باشند. يرقابت تيارزش مضاعف و كسب مز شيانتظار افزا ات،يبهبود در عمل

مرحله مونتاژ/ توليد آغاز  گيرد كه ازگام صــورت مي 6مســير ارتقا در زنجيره ارزش با الهام از تجربيات جهاني در 
سعه زنجيره  2-3شود. در جدول ( شده و در نهايت به ارتقاي فرآيندي ختم مي  ) اقدامات مربوط به هر مرحله از تو

   ارزش شيريني وشكلات به تفصيل بيان شده است.
  

  شيريني و شكلاتزنجيره ارزش  ي. مسير ارتقا7-4جدول 
  توضيحات نمودار گام
   توليد

(ورود به زنجيره 
  ارزش)

 
يد:  - تأمين  تول يد اســــت.      تمركز  ها بر روي تول نده تن كن

ندگان ورودي  تامين  ــات        كن ــخصـ به مشـ با توجه  ها را 
  كنند.خريداران جمع مي

 توليد
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  توضيحات نمودار گام
ــت ورودي - جانبي و        ممكن اسـ پارچه، لوازم  ند  مان هايي 

محدوديت در دســترســي و نگراني از بندي به دليل بســته
  هاي محلي وارد شوند.كيفيت نسبت به ورودي

  تمركز محصولات ممكن است نسبتاً محدود باشد. -

بسته كامل/ 
OEM   

(ارتقاي 
     عملكردي)

سترده   - اي از عملكردهاي ملموس و مرتبط  شركت طيف گ
با توليد، مانند منابع ورودي، لجســتيك ورودي و همچنين  

  گيرد.به عهده ميتوليد را 
هاي توزيع خارج از كشور  كننده ممكن است فعاليت تأمين -

 را نيز انجام دهد.

طراحي محصول 
)ODM(  

(ارتقاي 
   عملكردي)

ــي از  تأمين  - نده بخشـ ند كن ند      فرآي مان يد  هاي پيش از تول
  دهد.طراحي يا توسعه محصول را انجام مي

خريدار طراحي ممكن اســت با همكاري خريدار باشــد يا  -
ــط       كه توسـ ــولي  به محصـ ند خود را  ــت بر ممكن اسـ

 كننده طراحي شده متصل كند.تأمين

برند محصول 
)OBM(  

(ارتقاي 
  عملكردي)

  

رد و آوهاي پس از توليد را بدســت ميكننده قابليتتأمين -
ست محصولات را با برند خود به   سعه  قادر ا طور كامل تو

  دهد. دو نكته:
يدار     تأمين  -1 با خر نده  ند را     كن باط برقرار نموده و بر ارت
 دهند.صورت مشترك توسعه ميبه

كننده با ايجاد يك كانال جديد در بازار كه معمولاً            تأمين  -2
ــت كانال  ــودآورتر اس كند و به هاي توزيع خود را ايجاد ميس

گســترش دهد. اين هاي خود را دهد مهارتشــركت اجازه مي
 اي هستند.منطقهبازارها اغلب بازارهاي محلي يا 

  ارتقاي محصول

 

ــولات پيچيده      -  تر كه افزايش ارزش واحد با توليد محصـ
 هاي بنگاه است.مستلزم افزايش قابليت

كشورها بايد از كالاهاي كم هزينه به سوي كالاهاي مد با  -
كار و        كه افزايش نرخ نيروي  ند  بالاتر رو ارزش افزوده 

 نمايد.بازدهي بيشتري را تضمين مي

  فرآيندارتقاي 

 

شين  - سرمايه آلات: بهبود بهرهما هاي  گذاريوري از طريق 
 جديد.

جام اين        - يك: بهبود نحوه ان ــت ناوري اطلاعات و لجسـ ف
يت    عال كت و زنجيره هر دو از اين     ف ــر گاه؛ شـ ها در بن

برد زيرا باعث كاهش زمان، هزينه و  موضــوع ســود مي 
 شود.زنجيره تأمين مي فرآيندپذيري انعطاف

Source: Duke CGGC. 
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  شناسي زنجيره ارزش صنعت شيريني و شكلات ايرانترسيم و آسيب 
رگان گيري از نظر خبالمللي و بهرهبا الهام از الگوي زنجيره ارزش بينايران  صنعت شيريني و شكلات   زنجيره ارزش 

  زير است:بخش اصلي به قرار  6صنعت ترسيم شد. زنجيره ارزش شيريني و شكلات ايران متشكل از 
مواد اوليه و ملزومات مورد نياز صــنعت شــيريني و شــكلات شــامل شــكر، روغن، دانه،  كليه: بخش تامين -1

ــاير افزودني   ــيميايي جهت        خمير، پودر و كره كاكائو، آرد، سـ هاي خوراكي  و انواع ملزومات كاغذي، شـ
 گيرد. بندي و ... كه از صنايع شكر، روغن، لبني، پلاستيكي و ... در اين بخش قرار ميبسته

شكلات از مهم ستمر     ترين م ضعف در تامين م بخش تامين، عدم تامين مواد اوليه با كيفيت با قيمت رقابتي، 
پذيري صــنايع بالادســتي در تامين مواد اوليه مورد نياز صــنعت، انحصــار مواد اوليه مورد نياز، عدم انعطاف

ــانات توزيع مواد اوليه در بازار و رقابتي ن         بودن قيمت مواد اوليه با كيفيت      دولت در تامين مواد اوليه، نوسـ
شيريني و               صول نهايي  شده مح ستقيمي بر كيفيت و قيمت تمام  ضعف اين بخش تاثير م ست.  سب ا منا

  شكلات دارد.  
شامل: برنامه   بخش توليد -2 آلات، ريزي توليد، تعيين ماشين : اجزاي اصلي اين بخش عبارت از مهندسي توليد 

 باشد. بندي ميو بسته انبارداريچيدمان خط توليد، آموزش، تعيين نيروي انساني متخصص، و 

ميزان توانمندي در اين حلقه متوســط به ســمت قوي ارزيابي شــده اســت و در حال حاضــر و با توجه به  
شور به زنجيره ارزش            شكلات ك شيريني و  صنعت  صال  سير براي ات تجربيات جهاني، اين حلقه بهترين م

همكاري و تعامل با برندهاي برتر جهاني در صنعت شيريني و شكلات    اي و جهاني است. و از طريق  منطقه
  قابل حصوص است.

ارشي  هاي نوين توليد، سف سازي توليد و كاهش ضايعات، شيوه   : اين بخش متشكل از بهينه تحقيق و توسعه  -3
 سازي توليد، كاهش قيمت تمام شده و رصد تحولات صنعت است. 

ضور تعداد زيادي بنگاه  صنعت همراه با عدم حمايت هاي كوچك مقح هاي دولت جهت ايجاد ياس در اين 
ها به تحقيق و توســعه و همچنين پايين بودن ميزان تحصــيلات و مهارت نيروي كار انگيزه و تشــويق بنگاه

صال به زنجيره   سرمايه شاغل در اين بخش و عدم ات گذاري خارجي در كشور، موجب  هاي ارزش جهاني و 
  تحقيق و توسعه در صنعت شيريني و شكلات به شدت ضعيف ارزيابي شود. شده است تا وضعيت حلقه

ترين اجزاي زنجيره ارزش شيريني و شكلات و با ارزش افزوده بالا اين حلقه از مهم :و بازاريابي برندينگ -4
 سعهيابي برند، توگذاري و لوگو، خلق برند، ارزش برند، جايگاههاي حلقه برندينگ شامل ناماست. زيربخش

ود هاي زيادي وجها و كاستيباشند. متاسفانه در اين حلقه نيز ضعفبرند و مشاركت با برندهاي برتر مي
حلقه  نيا ياصل ياجزا يتخصص يهاشگاهيو نما غات،يبازار، تبل ينيبشيشامل پ نيز يابيبخش بازار دارد.
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 دهيگرد يابيارز فيو شكلات كشور ضع ينيريارزش ش رهيحلقه از زنج نيدر ا يتوانمند زانيم بايهستند. تقر
  است.

ــي، عمده: خردهتوزيع و فروش -5 ــيفروش ــگاهفروش ــگاه، فروش اي، تجارت هاي زنجيرههاي خاص، فروش
هاي اين حلقه از زنجيره  ارزش شــيريني و شــكلات را تشــكيل ترين زيربخشالكترونيكي، و فرانچايز مهم

 دهند.  مي

سرمايه  شركت    هاي گذاريبا وجود اينكه  سبي در توسعه  ست ولي     منا صورت گرفته ا شور  هاي بزرگ در ك
  ميزان توانمندي اين بخش از زنجيره ضعيف به سمت متوسط است.

: اجزاي اصــلي اين حلقه شــامل اســترداد و تعويض، مديريت ارتباط با مشــتريان و خدمات پس از فروش -6
سئوليت  ست. ميزان توانمندي خدمات پس  م سازماني ا شيريني و   هاي اجتماعي  از فروش در زنجيره ارزش 

 شكلات كشور ضعيف ارزيابي شده است. 

 

 
  ها. زنجيره ارزش شيريني و شكلات ايران و ميزان توانمندي در هر يك از حلقه1-4شكل 

  .هاي تحقيقماخذ: يافته
 

  
 72-70درصــد در بخش توليد و  24افزوده در بخش تامين مواد اوليه، درصــد ارزش  6-4براســاس تجارب جهاني 

سعه، بازاريابي، فروش و توزيع ايجاد مي    صد در بخش برندينگ، تحقيق و تو ست بنگاه هاي فعال   در  شود. كه نياز ا
  هاي با ارزش افزوده بالا نمايد.صنعت شيريني و شكلات توجه بيشتري به حلقه
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شور مي       با توجه به تحليل زنجيره شكلات ك شيريني و  صنعت  توان با اطمينان حلقه مفقوده زنجيره ارزش را ارزش 
  در چهار بخش ارزيابي نمود كه عبارتند از:

 كوچك بودن مقياس توليد؛ 

 زنجيره تامين ناكارآمد، انحصاري و سنتي؛ 

 مدرن نبودن شبكه عرضه و توزيع؛ 

 توجه اندك به تحقيق و توسعه، برندينگ و بازاريابي . 

  هاي عملياتي پيشنهاديراهبردها و برنامه 
سعه و ارتقاي توان رقابتي        روي رقابتبا توجه به موانع پيش شكلات، موارد زير جهت تو شيريني و  صنعت  پذيري 
  شود:اين صنعت پيشنهاد مي

  ساب در بنگاه سعه همكاري   ادغام و اكت سط جهت تو صرفه هاي كوچك و متو هاي هاي بين بنگاهي، ايجاد 
يدي بنگاه          م قاي توان تول ناوري و ارت يه و ف ــرما جذب سـ به زنجيره  ها براي هم قياس،  هاي ارزش  پيوندي 

 اي و جهاني؛منطقه

   تامين          چابك با  مدت  تامين از طريق عقد توافقات تجاري بلند  ــازي زنجيره  ندگان بزرگ جهاني و    سـ كن
 اي؛منطقه

 ؛صادراتمشروط به ورود موقت جهت تامين مواد اوليه  صدور جواز  
   صندوق شيوه      خصوصي   گذاريسرمايه ايجاد  صنعت و تنوع بخشي به  سرمايه مورد نياز  هاي جهت تامين 

 تامين مالي صنعت؛

  هاي مشترك با برندهاي برتر جهاني؛هاي تجاري از طريق همكاريتقويت نام   
 رونيكي؛تجارت الكتو توسعه هاي تخصصي طريق توسعه فروشگاه توسعه بازاريابي و فروش از 

  صادراتي نظير عراق،   و تعرفه تجاريعقد توافقات شورهاي هدف  ستان    هاي ترجيحي با ك ستان و پاك  افغان
 جهت بهبود و افزايش ماندگاري در بازارهاي صادراتي و تسهيل تجاري.

         تامين جامع ( گاه اطلاعاتي  پاي عه  ــ ندگان، توزيع      طراحي و توسـ يدكن ندگان، تول يد،     كن مار تول ندگان، و آ  كن
 صادرات، واردات و ...)؛

                 ــلامت ــتانداردهاي جهاني جهت ارتقاي كيفيت و سـ ــتانداردهاي دقيق و مطابق با آخرين اسـ ــع اسـ وضـ
 محصولات توليدي؛

 ــخ گو تيفيك يب هياز ورود مواد اول يريجلوگ و  تيفيك يب ييغذا يدر مقابل اقلام واردات ييو كنترل و پاس
  .ييواردات اقلام غذا يبرا رانهيسخت گ طيشرا نييتع
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  شيريني و شكلاتپذيري صنعت بسته سياستي ارتقاي توان رقابت -1 پيوست

  :(سال) 5مدت زمان اجرا  

 هاچالش 

o سرمايه؛گشت ازفراوان در ب ريو تاخ هيمواد اول متيق يثبات يب 

o يابي در بازارهاي جهاني و نتيجتا تمركز بالاي مقاصــد صــادراتيپايين بودن قدرت بازاري و توان موقعيت، 
  و همچنين ضعف در ديپلماسي تجاري؛ پايين بودن نرخ ماندگاري در كشورهاي هدف

o هاي متنوع تامين مالي؛كمبود نقدينگي و دسترسي اندك به شيوه 

o مواد اوليه، برندينگ، تحقيق و توسعه، بازاريابي و فروش و توزيع؛تامين هاي ضعف در حلقه 

o ؛هاي تخصصيفروشي سنتي و فقدان فروشگاههاي توزيعي در شبكه توزيع خردهافزايش هزينه 

o هاي اطلاعاتي به روز و يكپارچه؛ضعف در سيستم 

o .ضعف در استانداردهاي تامين، توليد و توزيع شيريني و شكلات 

 اهدف كيفي 

o بازاريابي و فروش؛هاي برندينگتمركز بر حلقه پذيري صنعت از طريقرقابت توسعه ،  
o المللي؛هاي بيناي و جهاني و جلب مشاركتهاي ارزش منطقهزنجيرهبه  اتصال 

o  خارجي. هايبازاراز  توسعه سهمصادراتي و  محصولاتبخشي به سبد تنوع 

 اهداف كمي 

o ليانه؛صورت سادرصدي ميزان توليد به 25 رشد 

o صورت ساليانه؛درصدي ميزان ارزش افزوده به 20 رشد 

o  صورت ساليانهدرصدي ميزان صادرات به 20رشد. 
 راهبردها 

o  ساب در بنگاه سعه همكاري   ادغام و اكت سط جهت تو صرفه هاي كوچك و متو هاي هاي بين بنگاهي، ايجاد 
يدي بنگاه           قاي توان تول ناوري و ارت يه و ف ــرما جذب سـ به زنجيره  براي همها  مقياس،  هاي ارزش  پيوندي 

 اي و جهاني؛منطقه

o   تامين          چابك با  مدت  تامين از طريق عقد توافقات تجاري بلند  ــازي زنجيره  كنندگان بزرگ جهاني و    سـ
 اي؛منطقه

o  صدور جواز ورود موقت جهت تامين مواد اوليه مشروط به صادرات؛ 

o   صندوق سرمايه     گذاريسرمايه ايجاد  شيوه     خصوصي جهت تامين  صنعت و تنوع بخشي به  هاي مورد نياز 
 تامين مالي صنعت؛

o  هاي مشترك با برندهاي برتر جهاني؛هاي تجاري از طريق همكاريتقويت نام   
o هاي تخصصي و توسعه تجارت الكترونيكي؛توسعه بازاريابي و فروش از طريق توسعه فروشگاه 
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o  صادراتي نظير عراق،   و تعرفه تجاريعقد توافقات شورهاي هدف  ستان    هاي ترجيحي با ك ستان و پاك  افغان
 جهت بهبود و افزايش ماندگاري در بازارهاي صادراتي و تسهيل تجاري.

o         تامين جامع ( گاه اطلاعاتي  پاي عه  ــ ندگان، توزيع      طراحي و توسـ يدكن ندگان، تول يد،      كن مار تول ندگان، و آ كن
 صادرات، واردات و ...)؛

o ــلامت                و ــتانداردهاي جهاني جهت ارتقاي كيفيت و سـ ــتانداردهاي دقيق و مطابق با آخرين اسـ ــع اسـ ضـ
 محصولات توليدي؛

o ــخ گو تيفيك يب هياز ورود مواد اول يريجلوگ و  تيفيك يب ييغذا يدر مقابل اقلام واردات ييو كنترل و پاس
  يي.واردات اقلام غذا يبرا رانهيگسخت طيشرا نييتع
 متوليان 

o صنعت، معدن و تجارت  وزارت  
o بانك صنعت و معدن 

o  سازمان امور مالياتي 

o كشور  گمركات 

o كالا و خدمات ايران (ايران كد)  گذاريمركز ملي شماره 

o رانيو شكلات ا ينيريش ت،يسكويب عيصنا يانجمن صنف 

 هاي قانونيظرفيت  
o      صلاح آئين صوص ا صوبه دولت در خ ستقيم (بند   هايقانون ماليات 148و  147نامه و مواد م در زمينه  8م

  ؛هاي قابل قبول مالياتي)هزينه
o  ؛هاي مستقيم (بند ح، خ و س)قانون ماليات 132ماده 
o  ؛)19و  7قانون طرح الحاقي موادي به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت (ماده 
o ؛)38و  31، 30، 29، 28، 21، 19، 8، 4پذير (مواد قانون رفع موانع توليد رقابت 
o ايران؛ساله ششم اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري قانون برنامه پنج 

o 1404 در افق  رانيا ياسلام يانداز جمهورسند چشم.  
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